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[Ver.6.03-00 での変更内容] 

No 概要 
VerUp 
区分 変更区分 

1 以下の OS を動作対象から除外 

 

＜クライアント＞ 

・Microsoft Windows 10 

仕様変更 全体 

2 ライトニング FAX クライアントで電話帳の操作

を制限する機能を追加 
仕様変更 クライアント 

3 ライトニング FAX API モジュールの拡張オプシ

ョンでイメージファイルを添付したメールを自

動送信する機能を追加 

機能追加 API 

4 ライトニング FAX API モジュールで PDF イメー

ジ内にテキストで埋め込まれた FAX 番号を読み

取って FAX 送信する機能を追加 

機能追加 API 

5 フォルダ連携機能で PDF ファイル名から複数の

情報を取得可能にする機能を追加 
機能追加 API 

6 ライトニング FAX API フィードバックの

PDF/TIFF ファイル振り分け機能でフォルダ名や

ファイル名にダイヤルイン番号とナンバーディ

スプレイ情報をそれぞれ指定可能にする機能を

追加 

機能追加 API 

7 ライトニング FAX API モジュールで標準モード

(@CONVERSION_MODE PDF_TO_TIF)指定時に権限パ

スワードで操作が制限されている PDF も処理可

能とする 

仕様変更 API 

8 ライトニング FAX API フィードバックで共有フ

ォルダへ FAX 情報やイメージファイル出力する

際の接続アカウントを指定する機能を追加 

仕様変更 API 

9 ライトニング FAX API モジュールで処理対象の

PDF ファイルが未処理のまま滞留していた場合

に検知する機能を追加 

仕様変更 API 
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No 概要 
VerUp 
区分 変更区分 

10 送信中ステータスの FAX が含まれるブロードキ

ャストヘッダアイテムを削除すると FAX アイテ

ムの重複が発生して、LFserver サービスが起動

できなくなる不具合を修正 

バグ修正 サーバ 

11 ライトニング FAX クライアントのサイレントイ

ンストールで、上書きインストール時に途中で

メッセージボックスが出力される不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

12 ライトニング FAX クライアントのサイレント修

復インストールとサイレントアンインストール

が正しく動作しない不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

13 ライトニング FAX クライアントのサイレントイ

ンストール用バッチファイルで正しくエラーコ

ードが表示されない不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

14 ライトニング FAX クライアントのサイレントイ

ンストール用バッチファイルで Visual C++再頒

布可能パッケージのインストール後に OS再起動

が行われてしまう場合がある不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

15 ライトニング FAX ビューワで表示の向きやズー

ム率によってイメージの表示が崩れる場合があ

る不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

16 ライトニング FAX クライアントで Windows 11 

アップデート環境において、電話帳ファイルが

開けない場合がある不具合を修正 

バグ修正 クライアント 

17 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、Arcstar IP 

Voice 回線環境で不正な FAX 番号を指定すると、

アプリケーションエラーが発生する場合がある

不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

18 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、取得した相

手先 CSIDが文字化けする場合がある不具合を修

正 

バグ修正 ドライバ 
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No 概要 
VerUp 
区分 変更区分 

19 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、特定の回線

からの FAX 送信がすべて送信エラーとなる場合

がある不具合を修正 

（エラーコード：23075） 

バグ修正 ドライバ 

20 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、特定の相手

先からの受信でエラーになる場合がある不具合

を修正 

（エラーコード：23119、23125） 

バグ修正 ドライバ 

21 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、SuperG3 FAX

受信時に相手 FAX 機に依存して受信がエラー終

了する場合がある不具合を修正 

（エラーコード：23122、23126） 

バグ修正 ドライバ 

22 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、プロセス異

常停止後に、プロセス再起動すると正常に発呼

できない場合がある不具合を修正 

（エラーコード：23076） 

バグ修正 ドライバ 

23 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、受信した DCS

信号が規格外（ECM 未使用、MMR 符号化）の場合

にエラー判断されず、崩れた画像イメージが受

信される場合がある不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

24 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、相手局から

の着信キャンセル後に、着信中が継続して受信

エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：23901、23905） 

バグ修正 ドライバ 
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No 概要 
VerUp 
区分 変更区分 

25 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、Arcstar IP 

Voice 回線を利用中に連続した着信が行われた

際、無効な着信と判別する場合がある不具合を

修正 

バグ修正 ドライバ 

26 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、回線混雑時

に受信エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：25000） 

バグ修正 ドライバ 

27 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、Arcstar IP 

Voice 回線を利用中に回線へ電話番号の登録更

新と同時刻で着信が行われると正しく FAX 受信

が行われなくなる場合がある不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

28 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、回線網から

不正メッセージを受信すると CT System Builder

のサービスが停止する場合がある不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

29 東京エレクトロン  デバイス長崎社製  CT 

Network BOX を使用している場合、着信情報(ダ

イヤルイン、ナンバーディスプレイ)が誤って通

知される場合がある不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

30 MFP 送信連携機能、およびクラウド FAX 連携機能

を利用している場合、ライトニング FAX ドライ

バでメモリリークが発生する不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

31 MFP 送信連携機能で、送信中ステータスのままと

なる場合がある不具合を修正 
バグ修正 ドライバ 

32 MFP 送信連携機能で、TIFF ファイル形式エラー

で送信エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：10004、23991） 

バグ修正 ドライバ 

33 クラウド FAX 連携機能で、サービスを再起動す

ると処理が継続されずに送信中ステータスのま

まとなる場合がある不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 
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No 概要 
VerUp 
区分 変更区分 

34 クラウド FAX 連携機能で、FAX 送信要求が集中す

ると SOAP通信エラーによる FAX送信エラーとな

る場合がある不具合を修正 

（エラーコード：14015） 

バグ修正 ドライバ 

35 クラウド FAX 連携機能で、SOAP 通信エラーによ

る FAX 送信エラーが発生しても、相手先に FAX

が届いている場合がある不具合を修正 

（エラーコード：14015） 

バグ修正 ドライバ 

36 NTT データ先端技術社製 VOISTAGE マルチメデ

ィアボックスを使用している場合、LFdriver サ

ービスでメモリリークが発生する不具合を修正 

バグ修正 ドライバ 

37 電子メールゲートウェイ（SMTP 版）で、添付フ

ァイルなしのメールを FAX 送信できない不具合

を修正 

バグ修正 
電子メールゲート

ウェイ 

38 電子メールゲートウェイ（SMTP 版）で、添付フ

ァイル名に全角文字が含まれると FAX 送信でき

ない不具合を修正 

バグ修正 
電子メールゲート

ウェイ 

39 電子メールゲートウェイ（SMTP 版）で、FAX の

メール通知機能が正しく動作しない場合がある

不具合を修正 

バグ修正 
電子メールゲート

ウェイ 

40 電子メールゲートウェイ（SMTP 版）で、メール

サーバ側の暗号化が STARTTLSの場合に正しく接

続できない不具合を修正 

バグ修正 
電子メールゲート

ウェイ 

41 『ユーザーズマニュアル セットアップガイド』

の「付録 A 付加情報」に、セキュリティソフト

についての注意事項を追加 

バグ修正 マニュアル 

42 『ユーザーズマニュアル セットアップガイド』

の「第７章 MFP 送信/受信連携機能をインストー

ルする」に MFP 接続可能台数の記載を追加 

バグ修正 マニュアル 
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No.10 送信中ステータスのFAXが含まれるブロードキャストヘッダアイテムを削除する

と FAXアイテムの重複が発生して、LFserverサービスが起動できなくなる不具合

を修正 

発
生

条
件 

送信中ステータスの子アイテムが含まれるブロードキャストヘッダアイテムを保留、削除後に

LFserver サービスを再起動すると発生する。 

障
害 

内
容 

LFserver サービスが起動できなくなる場合がある。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

送信中ステータスの子アイテムが存在する状態でブロードキャストヘッダアイテムを削除し

ない。 

 
No.11 ライトニング FAXクライアントのサイレントインストールで、上書きインストー

ル時に途中でメッセージボックスが出力される不具合を修正 

発
生

条
件 

標準版以外の Lightning FAX プリンタがインストールされている環境に対して、ライトニング

FAX クライアントのサイレントインストールを実施する。 

障
害

内
容 

サイレントインストールの途中でメッセージボックスが出力される。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.12 ライトニングFAXクライアントのサイレント修復インストールとサイレントアン

インストールが正しく動作しない不具合を修正 

発
生
条
件 

ライトニング FAX インストールメディアに格納されているサイレントインストール用バッチ

ファイルを使用して、ライトニング FAX のサイレント修復インストールまたはサイレントアン

インストールを実施する。 

障
害

内
容 

サイレント修復インストール、およびサイレントアンインストールに失敗する。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.13 ライトニングFAXクライアントのサイレントインストール用バッチファイルで正

しくエラーコードが表示されない不具合を修正 

発
生

条
件 

ライトニング FAX インストールメディアに格納されているサイレントインストール用バッチ

ファイルを使用して、ライトニング FAX のサイレントインストールを実施する。 

障
害

内
容 

バッチファイル内で標準出力している Visual C++再頒布可能パッケージとライトニング FAX

クライアントインストーラのエラーコードが誤った値が出力される。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.14 ライトニング FAX クライアントのサイレントインストール用バッチファイルで

Visual C++再頒布可能パッケージのインストール後に OS 再起動が行われてしま

う場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

ライトニング FAX インストールメディアに格納されているサイレントインストール用バッチ

ファイルを使用して、ライトニング FAX のサイレントインストールを実施する。 

障
害

内
容 

バッチファイル内で Visual C++再頒布可能パッケージインストール後に OS 再起動が行われて

しまう場合がある。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.15 ライトニングFAXビューワで表示の向きやズーム率によってイメージの表示が崩

れる場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

FAX ビューワ(送信時のプレビュー含む)で特定のライン数のイメージを表示の向き「横」、ズー

ム率「50%」または「20%」で表示する。 

障
害

内
容 

FAX イメージの表示が崩れる。 

ただし、イメージの表示のみで実際に FAX 送信されるイメージは正常。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.16 ライトニング FAXクライアントで Windows 11 アップデート環境において、電話

帳ファイルが開けない場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

Windows 11 24H2 ビルド番号 26100.6584(2025 年 9 月アップデート)以降の環境。 

障
害
内
容 

電話帳アプリケーションを起動すると「Not a valid password」というエラーメッセージが出力

される場合がある。 

送信画面から「電話帳」ボタンをクリック、または「検索」ボックスから検索を実行すると「電

話帳ファイルが開けませんでした。」というエラーメッセージが出力される場合がある。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

再操作を実施することで正常に起動される。 

 
No.17 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、

Arcstar IP Voice 回線環境で不正な FAX 番号を指定すると、アプリケーション

エラーが発生する場合がある不具合を修正 

発
生
条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線キャリアが NTT ドコモビジネス社提供 Arcstar IP Voice。 

先頭が 0 以外で 9 桁を超える FAX 番号を指定して FAX 送信する。 

障
害

内
容 

BDMGRSVC サービス、PRISVCBx サービスでアプリケーションエラーが発生する。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.18 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、取

得した相手先 CSIDが文字化けする場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

相手先 FAX 機の 20 桁以上の CSID が設定されている。 

相手先 FAX 機からの通知情報に NSF 信号（任意設定の国ｺｰﾄﾞ、提供者ｺｰﾄﾞ）が存在する。 

障
害

内
容 

取得した相手先 CSID が文字化けする。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
 
 
No.19 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、特

定の回線からの FAX送信がすべて送信エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：23075） 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

着信直後に相手機から切断される。 

障
害

内
容 

特定の回線からの FAX 送信がすべて FAX 送信エラーとなる。（エラーコード: 23075） 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.20 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、特

定の相手先からの受信でエラーになる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：23119、23125） 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線品質が著しく低下して、トレーニングデータ全てが受信できない。 

障
害

内
容 

特定の相手先から FAX 受信エラーが発生する。（エラーコード: 23119、23125） 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.21 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、

SuperG3 FAX受信時に相手 FAX機に依存して受信がエラー終了する場合がある不

具合を修正 

（エラーコード：23122、23126） 

発
生

条
件 

相手機の能力が「V34 変調無効、V8 有効」。 

 

障
害

内
容 

特定の相手先から FAX 受信エラーが発生する。（エラーコード: 23122、23126） 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.22 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、プ

ロセス異常停止後に、プロセス再起動すると正常に発呼できない場合がある不具

合を修正 

（エラーコード：23076） 

発
生

条
件 

呼接続中にプロセスが異常停止。 

障
害

内
容 

FAX 送信エラーが発生する。(エラーコード: 23076) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.23 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、受

信した DCS信号が規格外（ECM未使用、MMR符号化）の場合にエラー判断されず、

崩れた画像イメージが受信される場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

受信した DCS 信号が規格外（ECM 未使用、MMR 符号化）。 

障
害

内
容 

FAX 受信イメージが崩れる。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.24 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、相

手局からの着信キャンセル後に、着信中が継続して受信エラーとなる場合がある

不具合を修正 

（エラーコード：23901、23905） 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

着信後すぐに相手先からキャンセル要求が行われる。 

障
害

内
容 

FAX 受信エラーが発生する。(エラーコード: 23901、23905) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.25 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、

Arcstar IP Voice 回線を利用中に連続した着信が行われた際、無効な着信と判

別する場合がある不具合を修正 

発
生
条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線キャリアが NTT ドコモビジネス社提供 Arcstar IP Voice。 

着信が連続で発生する。 

障
害

内
容 

無効な着信と判断されて着信されない。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
  



作成日：２０２５年１２月 

キヤノン IT ソリューションズ株式会社 

13 
 

 
No.26 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、回

線混雑時に受信エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：25000） 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線混雑が発生。 

障
害

内
容 

FAX 受信エラーが発生する。(エラーコード: 25000) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.27 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、

Arcstar IP Voice 回線を利用中に回線へ電話番号の登録更新と同時刻で着信が

行われると正しく FAX受信が行われなくなる場合がある不具合を修正 

発
生
条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線キャリアが NTT ドコモビジネス社提供 Arcstar IP Voice。 

回線への電話番号登録更新処理と着信が同時刻に発生。 

障
害

内
容 

着信処理が行われない。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.28 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、回

線網から不正メッセージを受信すると CT System Builderのサービスが停止する

場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

CT Network BOX の機種が CTBX-704/CTBX-712/CTBX-724。 

回線網から不正なメッセージを受信。 

障
害

内
容 

FAX 送受信エラーが発生する。(エラーコードはタイミングによって不定) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.29 東京エレクトロン デバイス長崎社製 CT Network BOX を使用している場合、着

信情報(ダイヤルイン、ナンバーディスプレイ)が誤って通知される場合がある不

具合を修正 

発
生

条
件 

応答せずに切断された着信の切断処理中に次の着信を検知。 

障
害

内
容 

直前の着信時の着信情報(ダイヤルイン、ナンバーディスプレイ)が誤って次の着信に引き継が

れる。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.30 MFP送信連携機能、およびクラウド FAX連携機能を利用している場合、ライトニ

ング FAXドライバでメモリリークが発生する不具合を修正 

発
生

条
件 

連続で FAX 送信処理を行う。 

障
害

内
容 

LFdriverSender.exe（MFP 送信連携）、LFdriver.exe（クラウド FAX 連携）でメモリリークが

発生する。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

LFdriverSender サービス、LFdriver サービスを定期的に再起動する。 
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No.31 MFP送信連携機能で、送信中ステータスのままとなる場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

MFP（デバイス）側に FAX 送信ジョブのログが残っていない。 

障
害

内
容 

送信アイテムが「送信中」ステータスのままとなる。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.32 MFP送信連携機能で、TIFFファイル形式エラーで送信エラーとなる場合がある不

具合を修正 

（エラーコード：10004、23991） 

発
生

条
件 

FAX 送信時に送信イメージファイル（TIFF）のアクセス処理に失敗。 

障
害

内
容 

FAX 送信エラーが発生する。(エラーコード: 10004、23991) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.33 クラウド FAX 連携機能で、サービスを再起動すると処理が継続されずに送信中ス

テータスのままとなる場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

Fax2Mail への FAX 送信要求処理中に LFdriverCloudAgent サービスを再起動する。 

障
害

内
容 

送信アイテムが「送信中」ステータスのままとなる。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.34 クラウド FAX 連携機能で、FAX送信要求が集中すると SOAP通信エラーによる FAX

送信エラーとなる場合がある不具合を修正 

（エラーコード：14015） 

発
生

条
件 

短時間に大量の FAX 送信要求が発生。 

障
害

内
容 

FAX 送信エラーが発生する。(エラーコード: 14015) 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.35 クラウド FAX 連携機能で、SOAP通信エラーによる FAX送信エラーが発生しても、

相手先に FAX が届いている場合がある不具合を修正 

（エラーコード：14015） 

発
生

条
件 

ライトニング FAX サーバ側、または Fax2Mail サービス側で通信障害が発生して、FAX 送信要

求処理が断続的に行われる状況。 

障
害
内
容 

FAX 送信エラー(エラーコード: 14015)で送信失敗となるが、Fax2Mail 側で FAX 送信が行われ

る場合がある。 

修正後はエラーコード 14016 に変更される。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.36 NTT データ先端技術社製 VOISTAGE マルチメディアボックスを使用している場

合、LFdriver サービスでメモリリークが発生する不具合を修正 

発
生

条
件 

マルチメディアボックスに接続できない状態で、LFdriver サービスを連続稼働する。 

障
害

内
容 

LFdriver.exe でメモリリークが発生する。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 



作成日：２０２５年１２月 

キヤノン IT ソリューションズ株式会社 

17 
 

No.37 電子メールゲートウェイ（SMTP版）で、添付ファイルなしのメールを FAX送信で

きない不具合を修正 

発
生

条
件 

電子メールクライアントから FAX 送信する機能で、添付ファイルなしのメールを FAX 送信す

る。 

障
害

内
容 

FAX 送信要求がエラーとなり、送信アイテムが登録されない。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 

 
No.38 電子メールゲートウェイ（SMTP版）で、添付ファイル名に全角文字が含まれると

FAX送信できない不具合を修正 

発
生

条
件 

電子メールクライアントから FAX 送信する機能で、添付ファイル名に全角文字が含まれる。 

障
害

内
容 

FAX 送信要求がエラーとなり、送信アイテムが登録されない。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

添付ファイル名に全角文字を使用しない。 

 
No.39 電子メールゲートウェイ（SMTP版）で、FAXのメール通知機能が正しく動作しな

い場合がある不具合を修正 

発
生

条
件 

電子メールゲートウェイ（SMTP版）で利用するメールサーバが「Fromが複数指定、かつSender

が未指定」のメールを不正と判断する仕様。 

障
害
内
容 

電子メールゲートウェイ（SMTP 版）のメール通知機能（※）がメールサーバ側でエラーと判

断されて、メール送信されない。 

※FAX 情報を電子メールで通知する機能、承認/確認送信メール機能 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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No.40 電子メールゲートウェイ（SMTP版）で、メールサーバ側の暗号化が STARTTLS の

場合に正しく接続できない不具合を修正 

発
生

条
件 

メールサーバの暗号化通信が STARTTLS。 

障
害
内
容 

電子メールゲートウェイ（SMTP 版）のメール通知機能（※）及がメールサーバ側でエラーと

判断されて、メール送信されない。 

※FAX 情報を電子メールで通知する機能、承認/確認送信メール機能 

 

電子メールクライアントから FAX 送信する機能で、FAX 送信要求がエラーとなり、送信アイ

テムが登録されない。 

ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

未
実
施
時
の 

回
避
策 

特になし。 
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