
キヤノンITSが長年にわたり研究開発を続けて
きた「数理技術」は、学術的にはオペレーション
ズ・リサーチと呼ばれる数学的な視点・手法に
より解決を目指す科学的手法。

オペレーションズ・リサーチとは

オペレーションズ・リサーチ＝OR：Operations Research
・ 1930年代にイギリスにおける防空体制の研究が起源
・ 第二次世界大戦後に平和目的で活用がスタート
・ 保有する資源（人・設備）を効率よく運用する手法として発展
・ 当初は鉄鋼、石油、ガスなどの大規模装置産業での活用が中心
・ 住友金属工業の中央技術研究所では1960年代から「数理技術」として研究開発を開始
・ 企業経営に関わる諸問題に対して、数学的な視点・手法によって
  課題の抽出から具体的な改善策を提案・実施

データを正しく、上手に活用し、経営者に対して
経営上の問題に対する最良解を提示する科学的手法

昨
今
の
企
業
を
取
り
巻
く
課
題
は
ま
す
ま
す

複
雑
化
し
て
い
る
。
少
子
高
齢
化
が
進
む
わ
が

国
で
は
、
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
に
伴
う
人
手

不
足
が
あ
ら
ゆ
る
業
界
・
業
種
で
顕
在
化
し
て

お
り
、
業
務
の
抜
本
的
な
効
率
化
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

　

例
え
ば
物
流
業
界
は
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
な
ど

の
課
題
を
抱
え
て
い
た
と
こ
ろ
に
、“
巣
ご
も
り

需
要
”の
高
ま
り
を
受
け
た
ネ
ッ
ト
通
販
の
利

用
拡
大
な
ど
で
物
流
量
は
増
大
し
て
お
り
、
商

品
配
送
計
画
体
制
の
見
直
し
が
急
務
に
な
っ
て

い
る
。

　

ま
た
、
企
業
は
単
に
自
社
の
利
益
の
み
を
追

求
す
れ
ば
よ
い
わ
け
で
は
な
く
、
地
域
の
人
々

と
共
生
し
、
貢
献
し
て
い
く
と
い
う
社
会
的
責

任
を
果
た
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

２
０
１
５
年
９
月
に
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ

れ
た
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続
可
能
な
開
発
目
標
）で
も
、

持
続
可
能
な
生
産
や
消
費
形
態
を
確
保
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
た「
つ
く
る
責
任 

つ
か
う
責
任
」

が
目
標
の
一
つ
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
企

業
に
は
天
然
資
源
の
持
続
可
能
な
管
理
と
効
率

的
利
用
、
食
品
廃
棄
物
の
削
減
、
化
学
物
質
な

ど
の
放
出
の
低
減
な
ど
が
求
め
ら
れ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
を
中
心
と
し
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
動
向

に
目
を
向
け
る
と
、
モ
バ
イ
ル
や
Ｉ
ｏ
Ｔ（
モ

ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）の
普
及
に
よ
り
、
企

業
は
か
つ
て
な
い
ほ
ど
大
量
、
か
つ
多
様
な
デ

ー
タ
を
入
手
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
き
た
。
こ

う
し
た
デ
ー
タ
を
最
大
限
に
活
用
し
な
が
ら
最

複
雑
化
す
る
企
業
の
課
題
に

最
適
解
を
導
く「
数
理
技
術
」

日
常
の
身
近
な
と
こ
ろ
で
も

「
数
理
技
術
」は
使
わ
れ
て
い
る

り
換
え
が
少
な
く
て
済
む
最
適
ル
ー
ト
や
、
お

お
よ
そ
の
到
着
時
間
を
簡
単
に
調
べ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
実
は
そ
の
裏
側
で
も『
数
理
技
術
』

が
応
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
に

行
け
ば
自
分
の
買
い
た
い
商
品
が
い
つ
も
揃
っ

て
い
ま
す
が
、
こ
れ
も『
数
理
技
術
』に
よ
っ
て

精
緻
な
需
要
予
測
と
店
頭
発
注
が
行
わ
れ
て
い

る
か
ら
こ
そ
で
す
」

　

鉄
鋼
業
な
ど
の
装
置
産
業
か
ら
発
展
し
て
き

た「
数
理
技
術
」な
ら
で
は
の
特
長
と
し
て
、「
大

き
な
か
た
ま
り
か
ら
小
さ
な
も
の
を
効
率
よ
く

切
り
出
す
こ
と
も
得
意
」だ
。
今
井
は
こ
ん
な

例
も
示
す
。

「
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
も
典
型
例
の
一
つ
で
す
。

一
枚
の
大
き
な
紙
か
ら
部
材
を
切
り
出
し
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど
を
作
る
わ

け
で
す
が
、
そ
こ
で
無
駄
な
端
切
れ
を
出
さ
な

い
よ
う
に
、
切
り
出
す
最
適
な
パ
タ
ー
ン
を
決

め
る
工
程
で
も『
数
理
技
術
』が
使
わ
れ
て
い
ま

キヤノンITソリューションズ
（株）の数理技術部門で「数理
技術」の活用による企業の課題
解決の提案に携わる今井太一

キヤノンマーケティングジャパングループにおける「数理
技術」への取り組みは、長い歴史を持つ。モバイル、IoT
が普及し、かつてないほど大量、かつ多様なデータを活
用できる環境が整った現在、改めて注目される「数理技
術」の可能性を展望する。

〜キヤノン製品に込めた思い〜

Episode.31
「数理技術」

適
解
を
導
い
て
い
く
こ
と
が
、
先
述
の
よ
う
な

課
題
へ
の
効
果
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
な
る
。

　

そ
う
し
た
中
、
注
目
す
べ
き
が「
数
理
技
術
」

と
呼
ば
れ
る
手
法
だ
。
ど
の
よ
う
な
技
術
な
の

か
、
キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン

（
以
下
、
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
）グ
ル
ー
プ
会
社
の
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ（
以
下
、
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
）数
理
技
術
部
門
の
今
井
太
一

は
、
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
キ
ヤ
ノ
ン
I
T
S
が
取
り
組
ん
で
い
る『
数

理
技
術
』は
学
術
的
に
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

ズ
・
リ
サ
ー
チ（Operations Research

／
以

下
、
Ｏ
Ｒ
）と
呼
ば
れ
、
１
９
３
０
年
代
の
英
国

に
お
け
る
防
空
体
制
の
研
究
が
起
源
だ
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。
当
初
は
軍
事
目
的
で
利
用
さ
れ

て
き
ま
し
た
が
、
第
二
次
世
界
大
戦
後
に
は
平

和
目
的
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
企
業
が

保
有
す
る
人
や
設
備
の
資
源
を
効
率
よ
く
運
用

す
る
手
法
と
し
て
、
主
と
し
て
鉄
鋼
、
石
油
、

ガ
ス
な
ど
の
大
規
模
装
置
産
業
を
中
心
に
発
展

を
遂
げ
て
き
ま
し
た
」

そ
し
て
現
在
、「
数
理
技
術
」は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
技
術
の
進
歩
と
合
わ
せ
、
生
産
・
物
流
管
理

シ
ス
テ
ム
な
ど
で
活
用
さ
れ
る
と
と
も
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
業
界
へ
と
適
用
分
野
を
広
げ
て
い
る

が
、
実
は
日
常
生
活
の
身
近
な
場
面
で
も
数
多

く
使
わ
れ
て
い
る
。
今
井
は
次
の
よ
う
な
例
を

挙
げ
る
。

「
初
め
て
の
場
所
に
行
く
と
き
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
乗
換
案
内
ア
プ
リ
を
使
え
ば
、
最
も
乗
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果
的
な
ル
ー
ル
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

そ
し
て
今
井
は
、
こ
の
よ
う
に
強
調
す
る
。

「
も
ち
ろ
ん
こ
れ
ら
の
要
素
技
術
群
は
単
独
で

活
用
さ
れ
る
だ
け
で
は
な
く
、
問
題
解
決
の
局

面
に
応
じ
て
柔
軟
に
使
い
分
け
た
り
、
組
み
合

わ
せ
た
り
す
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
の
課
題
を

解
決
し
て
い
き
ま
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
、
２
０
０
０
年
代
以
降
の

知
見
と
ノ
ウ
ハ
ウ
に
基
づ
い
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
、
顧
客
の
課
題
解
決
の
た
め
に
提
供
し
て

き
た
。
そ
の
中
か
ら
代
表
的
な
も
の
を
見
て
み

よ
う
。

　

ま
ず
は
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
分
野
で
の
業
務

効
率
化
を
支
援
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る

「RouteCreator

（
ル
ー
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
）」だ
。

　

先
述
の
よ
う
に
、
現
在
の
物
流
業
界
は
慢
性

的
な
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
手
不
足
に
加

え
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
拡
大
に
よ
り
物

流
量
の
急
増
に
直
面
し
て
お
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー

や
ト
ラ
ッ
ク
な
ど
の
リ
ソ
ー
ス
を
無
駄
な
く
活

用
す
る
た
め
の
配
送
計
画
の
最
適
化
が
喫
緊
の

課
題
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
問
題
を「RouteCreator

」は
い
か

な
る
方
法
で
解
決
す
る
の
だ
ろ
う
か
。
今
井
は

こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
お
客
さ
ま
の
実
績
デ
ー
タ
を
基
に
し
た
配
送

の
最
適
化
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
、
各

種
の
条
件
を
加
味
し
た
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
繰
り

返
し
な
が
ら
、
個
々
の
状
況
に
合
わ
せ
た
配
送

計
画
を
作
成
し
ま
す
。
ま
た
、
約
30
種
の
制
約

条
件
判
定
機
能
を
搭
載
し
た
配
車
最
適
化
機
能

を
活
用
し
な
が
ら
、
配
送
業
務
知
識
を
も
つ
数

理
技
術
部
門
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
一
貫
し
て
サ
ポ

ー
ト
し
、
企
業
ご
と
の
業
務
特
性
に
合
わ
せ
て

最
適
化
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
配
送
計
画
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
配
送
効
率
化
に
よ

る
コ
ス
ト
削
減
を
実
現
し
ま
す
」

「RouteCreator

」を
導
入
す
る
主
な
ユ
ー
ザ
ー

は
物
流
業
者
だ
が
、
近
年
で
は
荷
主
側
の
企
業

か
ら
の
需
要
や
引
き
合
い
も
拡
大
し
て
い
る
と

今
井
は
話
す
。

「
複
数
の
物
流
業
者
と
契
約
し
て
い
る
大
手
製

造
業
な
ど
、
物
流
や
配
送
の
業
務
を
一
括
し
て

依
頼
し
て
い
る
場
合
、
ル
ー
ト
や
到
着
時
間
も

バ
ラ
バ
ラ
に
な
り
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
効
か
な
く

な
り
ま
す
。
そ
こ
で『RouteCreator

』
を
使

っ
て
あ
ら
か
じ
め
策
定
し
た
配
送
計
画
に
基
づ

き
、
最
適
ル
ー
ト
を
指
定
し
て
配
送
を
依
頼
す

る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
」

「RouteCreator

」の
適
用
範
囲
は
必
ず
し
も
物

タ
工
学
／
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
工
学
、
映
像
認
識
技

術
、
自
然
言
語
処
理
技
術
と
並
ぶ
柱
の
一
つ
と

し
て
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
」

「
数
理
技
術
」と
一
言
で
い
っ
て
も
そ
の
概
念

は
非
常
に
広
く
、
古
典
的
な
統
計
学
か
ら
最
新

の
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
技
術
ま
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
技
術
や
手
法
が
用
い
ら
れ
て
い
る
。
キ
ヤ

ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
数
理
技
術
部
門
は
、
ど
ん
な
ア

プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
今
井

に
よ
れ
ば
、
主
に
注
力
し
て
い
る
の
は
次
の
三

つ
の
手
法
だ
と
い
う
。

　

一
つ
目
は「
デ
ー
タ
分
析
技
術
」。
収
集
・
蓄

積
し
た
デ
ー
タ
を
解
析
す
る
こ
と
で
、
問
題
点

を
可
視
化
し
た
り
、
隠
れ
て
い
た
知
見
を
発
掘

し
た
り
、
将
来
の
需
要
を
予
測
し
た
り
す
る
。

　

二
つ
目
は「
数
理
最
適
化
技
術
」。
あ
る
制
約

条
件
の
下
で
、
関
数
を
最
大
化
あ
る
い
は
最
小

化
す
る
解
を
求
め
る
も
の
で
、
今
井
は
こ
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

「
デ
ー
タ
分
析
か
ら
さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ

解
決
策
が
求
め
ら
れ
る
際
に
利
用
す
る
手
法
で
、

複
雑
な
方
程
式
を
解
き
な
が
ら
答
え
を
見
つ
け

て
い
く
イ
メ
ー
ジ
で
す
」

　

三
つ
目
は「
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
技
術
」。
数

理
最
適
化
技
術
の
よ
う
に
数
学
的
に
答
え
を
導

き
出
せ
れ
ば
よ
い
が
、
世
の
中
の
全
て
の
物
事

が
数
式
で
表
現
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
そ
ん

な
場
合
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
上
の
仮
想
空
間
に
現

実
の
物
事
を
再
現
し
、
そ
こ
で
起
こ
る
こ
と
を

捉
え
る
。
繰
り
返
し
実
験
を
行
う
こ
と
で
、
効

配
送
計
画
を
最
適
化
し

物
流
業
務
の
効
率
化
を
支
援

現在、データ分析やデー
タサイエンティストの育
成にあたるキヤノンマー
ケティングジャパン（株）
の熊本和浩

キヤノンITソリューション
ズ（株）ソリューション推
進部で「FOREMAST」の
マーケティングやイベン
ト企画に携わる松井秀司

「数理技術」は、生産計画・スケジューリング、需要予
測・在庫計画、ロジスティクス最適化、数理最適化、デ
ータ分析、シミュレーション・制御などに向けたソリュ
ーションに適用することで、多種多様な業種・業界に
おける課題解決に貢献している。

「数理技術」を活用したソリューション例
数理技術部門では、主に企業の生産・物流
における設備・運用の改善・最適化、コン
サルティング、システム開発のため、培って
きた技術や業務ノウハウなどを基に、デー
タ分析技術、数理最適化技術、シミュレーシ
ョン技術という三つの手法でアプローチす
ることで、課題の抽出と対策の提案を行う。

数理技術部門の活動コンセプト

す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
に
お
け
る「
数
理
技
術
」

へ
の
取
り
組
み
の
歴
史
は
長
い
。
以
前
、
数
理

技
術
部
に
在
籍
し
、
現
在
は
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
で

デ
ー
タ
分
析
や
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の

育
成
に
あ
た
る
熊
本
和
浩
は
、
こ
の
よ
う
に
語

る
。

「
日
本
に『
数
理
技
術
』が
紹
介
さ
れ
た
の
は
50

年
代
の
こ
と
で
、
60
年
代
に
な
っ
て
鉄
鋼
メ
ー

カ
ー
が
製
品
品
質
の
安
定
化
や
製
造
の
オ
ー
ト

メ
ー
シ
ョ
ン
化
の
た
め
に
相
次
い
で
導
入
を
始

め
ま
し
た
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
数
理
技
術
部

は
、
当
時
の
住
友
金
属
工
業
の
中
央
技
術
研
究

所
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
研
究
室
に
立
ち
上
げ
ら

れ
た
Ｏ
Ｒ
グ
ル
ー
プ
を
前
身
と
し
て
い
ま
す
。

そ
の
後
、
現
在
は
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
Ｒ
＆
Ｄ

本
部
に
お
い
て
、『
数
理
技
術
』は
コ
ン
ピ
ュ
ー

住
友
金
属
工
業
時
代
か
ら

60
年
近
い
歴
史
を
重
ね
て
き
た

「
数
理
技
術
」を
活
用
し
た

三
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

生産・物流における設備・運用の改善・最適化

研究技術、業務ノウハウ、システム開発技術

コンサルティング

＋
SI（システム開発）

課題の抽出 対策の提案

データ分析技術 数理最適化技術 シミュレーション技術

キヤノンITSの「数理技術」に関する活動は、住友金属
工業の中央技術研究所に設置されたオートメーショ
ン研究室ORグループが起源。鉄鋼生産における設
備運用の効率化、計画の最適化をテーマにした活動
をスタートした後、活動領域を鉄鋼以外の分野に広
げ、社外のお客さま向けの提案、システム開発、コンサ
ルティング活動を展開してきた。

「数理技術」に関する活動の沿革 1962年

1987年

2001年

2003年

2018年

住友金属工業 中央技術研究所 オートメーション研究室ORグループ

住友金属工業 システム事業本部 数理解析室

住友金属システムソリューションズ 数理技術室

キヤノンシステムソリューションズ 数理技術部

キヤノンITソリューションズ 数理技術部／数理技術コンサルティング部

統計解析・実験計画・生産計画等の
OR基礎研究

需要予測・需給計画ソリューション
「FOREMAST」の導入支援

生産管理システム開発などへ
OR技術の実践適用

生産･物流分野（SCM）を最適化するため
の上流コンサルティング、システム開発
（技術開発と実案件適用を並行）

●数理技術部門の沿革

●数理技術部門の特徴 ・ 数理技術部、数理技術コンサルティング部の数理技術者からなるエキスパート集団
・実践に軸足をおいた研究・開発と実践から得たノウハウを体系化することでコンサル
   ティングとソリューション開発を行う

「RouteCreator」は「数理技術」を活用して、配送
計画の自動化を中心に物流の効率化を支援するソ
リューション。実績データを基に配送の最適化シミ
ュレーションと、その分析結果による条件設定のチ
ューニングを経て、配送計画システムの構築を行う。

配送計画ソリューション
「RouteCreator」

区間距離
情報

最適
配送計画
どの車両で
どのオーダーを
どの順に運ぶか

制約条件
マスター

利用可能資源
車両能力（積載量、
設備）と稼働時間

意思決定

配車担当者

ルート 配送

集荷 積載量

冷蔵
設備

稼働
時間

配送オーダー
どこからどこまで、
何をどれだけ Route

Creator

自動立案

計画変更

地図表示
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す
が
、
予
測
よ
り
も
需
要
が
下
回
る
と
在
庫
が

ど
ん
ど
ん
増
え
、
製
造
日
か
ら
数
え
て
賞
味
期

限
の
三
分
の
一
の
期
間
を
過
ぎ
て
し
ま
う
と
業

界
ル
ー
ル
に
よ
り
、
小
売
店
に
卸
せ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
の
で
す
。
そ
れ
ら
の
商
品
は
廃
棄
せ

ざ
る
を
得
ず
、
大
き
な
損
失
と
な
る
の
は
い
う

ま
で
も
な
く
、
食
品
ロ
ス
削
減
の
取
り
組
み
か

ら
も
逆
行
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て

『FOREM
AST

』は
賞
味
期
限
を
織
り
込
ん
で
在

庫
計
算
を
行
う
機
能
が
標
準
で
用
意
さ
れ
て
お

り
、
よ
り
正
確
な
生
産
・
仕
入
計
画
が
可
能
と

な
る
の
で
す
」

　

ま
た
、
製
造
業
以
外
で
は
医
療
保
険
・
生
命

保
険
会
社
が「FOREM

AST

」を
導
入
す
る
ケ

ー
ス
も
見
ら
れ
る
。

　

医
療
保
険
・
生
命
保
険
会
社
で
は
さ
ま
ざ
ま

な
保
険
商
品
の
内
容
を
詳
細
に
説
明
し
た
申
込

書
付
き
の
紙
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
大
量
に
印
刷
し

て
用
意
し
て
い
る
が
、
法
改
正
や
料
金
改
定
な

ど
が
行
わ
れ
た
場
合
、
古
く
な
っ
た
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
は
破
棄
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る
。
そ

こ
で
紙
資
源
の
無
駄
遣
い
を
減
ら
す
た
め
、
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
一
度
に
大
量
に
印
刷
す
る
の
で

は
な
く
、
需
要
予
測
を
行
い
な
が
ら
適
正
量
の

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
計

ら
い
な
が
ら
印
刷
す
る
と
い
う
、
精
緻
な
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
を「FOREM

AST

」に
よ
っ
て
実
現

し
て
い
る
。

「
数
理
技
術
」を
活
用
す
る
こ
と
で
、
企
業
は

既
存
の
業
務
に
潜
在
し
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
無

駄
を
省
い
て
効
率
化
し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
精
神
に

沿
っ
て
社
会
に
貢
献
し
な
が
ら
持
続
的
成
長
の

礎
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
意
味
で「
数

理
技
術
」の
活
用
は
、
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）の
出
発
点
に
な
る
と

い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

　

た
だ
し
、「
数
理
技
術
」は
あ
く
ま
で
も
手

段
・
手
法
で
あ
り
、
こ
の
技
術
を
活
用
す
る
こ

と
自
体
が
企
業
に
と
っ
て
の
目
的
と
は
な
ら
な

い
。
数
理
技
術
部
門
で
は
こ
の
点
を
常
に
念
頭

に
お
い
て
、
顧
客
へ
の
提
案
や
サ
ポ
ー
ト
を
行

っ
て
い
る
と
今
井
は
話
す
。

「
私
た
ち
が
活
動
の
大
前
提
と
し
て
い
る
の
は
、

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
て
課
題
を
解
決
す
る
こ

と
で
す
。
し
た
が
っ
て
お
客
さ
ま
が『
数
理
技

術
』に
つ
い
て
、
理
論
や
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
な
ど

を
理
解
す
る
必
要
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客

さ
ま
が
ど
ん
な
こ
と
に
悩
ん
で
い
る
の
か
、
お

困
り
事
の
内
容
と
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
改
善
し

た
い
の
か
を
教
え
て
い
た
だ
く
だ
け
で
か
ま
い

ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
あ
ら
ゆ
る
問
題
を『
数
理

技
術
』あ
り
き
で
解
決
し
よ
う
と
し
て
い
る
わ

け
で
は
な
く
、
最
新
の
技
術
や
手
法
の
活
用
に

対
す
る
こ
だ
わ
り
も
あ
り
ま
せ
ん
」

　

例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
の
よ
う
な
最
新
の
技
術
を
活

用
し
な
く
て
も
、
む
し
ろ
従
来
の
ル
ー
ル
を
人

が
登
録
す
る
ル
ー
ル
ベ
ー
ス
を
利
用
し
た
方
が

シ
ン
プ
ル
に
課
題
を
解
決
で
き
る
場
面
も
た
く

さ
ん
あ
る
と
い
う
。

「
何
よ
り
肝
心
な
の
は
、
ど
う
す
れ
ば
お
客
さ

ま
の
業
務
を
効
率
化
し
て
コ
ス
ト
を
削
減
し
た

り
、
働
き
方
を
変
え
た
り
、
売
り
上
げ
を
伸
ば

し
た
り
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
た

ち
は
お
客
さ
ま
と
一
緒
に
な
っ
て
、
目
標
を
達

成
す
る
た
め
の
最
適
な
解
決
策
を
探
っ
て
い
き

ま
す
」

　

実
際
、
こ
の
姿
勢
が
高
く
評
価
さ
れ
、「
数
理

技
術
」を
活
用
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
多
く

の
顧
客
か
ら
信
頼
を
獲
得
し
て
い
る
の
だ
。
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
推
進
部
で

「FOREM
AST

」の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
イ
ベ
ン

ト
企
画
に
携
わ
っ
て
い
る
松
井
秀
司
は
、
こ
の

よ
う
に
語
る
。

「
個
人
的
に
う
れ
し
か
っ
た
の
は
、『FOREM

AST

』

を
導
入
い
た
だ
い
た
ア
ル
ビ
オ
ン
様
か
ら
、
導

入
、
実
装
か
ら
稼
働
後
の
サ
ポ
ー
ト
を
含
め
た

対
応
に
感
謝
さ
れ
た
こ
と
で
す
。
ア
ル
ビ
オ
ン

様
の
需
要
予
測
グ
ル
ー
プ
と
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ

が
密
接
に
連
携
し
、
両
者
一
体
と
な
っ
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
た
こ
と
で
、
ニ
ー
ズ
を
具
現

化
で
き
た
こ
と
を
高
く
評
価
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
こ
う
し
た
成
功
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
つ

ひ
と
つ
積
み
重
ね
な
が
ら
、
よ
り
多
く
の
お
客

さ
ま
か
ら
の『
数
理
技
術
』の
認
知
度
を
高
め
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
熊
本
が
、
こ
の
よ
う
に
補
足
す
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
在
り
方
も
非

対
面
が
中
心
に
な
る
な
ど
、
世
の
中
は
大
き
く

変
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
ま

す
ま
す
重
要
と
な
る
の
が
、
デ
ー
タ
活
用
に
軸

足
を
お
い
て
変
革
を
進
め
て
い
く
、
お
客
さ
ま

と
の
共
創
に
他
な
り
ま
せ
ん
」

　

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
の
時
代
に
向
け
て
お
客
さ

ま
と
共
に
歩
み
つ
つ
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー

プ
と
し
て
、
今
後
も「
数
理
技
術
」の
新
た
な
可

能
性
を
模
索
し
続
け
て
い
く
考
え
だ
。

流
業
務
だ
け
に
限
ら
ず
、
人
が
移
動
す
る
業
務

に
つ
い
て
も
適
用
が
可
能
だ
。
例
え
ば
、
キ
ヤ

ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
が
開
発
し
た「
立
会
最
適

マ
ッ
チ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
」
も
そ
の
一
つ
だ
。

「RouteCreator

」に
よ
り
、
損
害
保
険
会
社
に

お
け
る
調
査
業
務
の
人
選
や
調
査
ル
ー
ト
を
効

率
化
す
る
も
の
で
、
災
害
発
生
後
に
現
地
で
ス

タ
ッ
フ
が
行
う
被
害
の
調
査
や
査
定
の
迅
速
化

を
実
現
し
て
い
る
。

　

次
に
取
り
上
げ
る
の
は
、
需
要
予
測
・
需
給

計
画
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の「FOREM

AST

（
フ

ォ
ー
マ
ス
ト
）」だ
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
経
営
が
叫
ば
れ
る
中
、

多
く
の
企
業
で
在
庫
削
減
が
重
要
な
経
営
課
題

と
な
っ
て
い
る
。
一
方
で
、
顧
客
か
ら
の
即

納
・
短
納
期
要
求
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
お
り
、

欠
品
の
発
生
が
企
業
経
営
に
多
大
な
影
響
を
与

え
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
き
た
。
そ
う
し
た
中
で

「FOREM
AST

」は
、「
数
理
技
術
」を
活
用
し
た

需
要
予
測
に
基
づ
い
て
在
庫
補
充
計
画
お
よ
び

需
給
計
画
を
支
援
し
、
さ
ら
に
実
績
情
報
の
共

有
化
や
問
題
の
見
え
る
化
を
進
め
る
こ
と
で
、

欠
品
な
き
在
庫
削
減
を
支
援
す
る
。

　

こ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が

高
い
の
は
大
手
食
品
メ
ー
カ
ー
を
中
心
と
し
た

製
造
業
だ
。
そ
こ
に
は
大
き
な
理
由
が
あ
り
、

今
井
は
こ
う
語
る
。

「
食
品
メ
ー
カ
ー
の
お
客
さ
ま
が
抱
え
て
い
る

最
大
の
課
題
が
賞
味
期
限
へ
の
対
応
で
す
。
需

要
予
測
に
基
づ
い
て
商
品
を
製
造
し
出
荷
し
ま

精
緻
な
需
要
予
測・需
給
計
画
で

欠
品
な
き
在
庫
削
減
を
支
援

「
数
理
技
術
」活
用
の
前
提
は

顧
客
に
寄
り
添
っ
た
課
題
解
決

高級化粧品メーカーとして知られるアルビオンは、品切れの防止、在庫
の適正化のために需要予測に基づいて生産・在庫計画を立案し、生産
指示を行っている。従来の需要予測システムはBIツールを併用した分析
スキルが必須とされるため、使いこなせる人材は少数に限られて負荷が
集中しており、育成にも長時間を要するという課題を抱えていた。その解
決のために「FOREMAST」を導入。周辺システムからそのままデータを
取り込み、「数理技術」に基づいた需要予測から計画立案、生産指示、生
産状況の確認まで一気に実行可能になった。予測精度を向上しつつ業
務負荷を軽減し、精緻な生産・在庫計画を実現した。

アルビオンの需要予測と生産・在庫計画業務の流れ
情報ソース

社内

社外

情報の精度や影響度の検証

需要予測グループ
精度の高い販売予測と適正な生産・在庫計画

販売予測

生産依頼

販売計画

在庫計画 生産計画

予測・計画にまつわる
あらゆる業務が

FOREMASTだけで完結

場
工

店
門
専
・
店
貨
百
の
国
全

さ
客
お

従来は…
複数のシステムを合わせて
予測・計画業務を実施

一つのシステムの中で
全て実現

BIツールで可視化
データを抽出・加工

実績・傾向
商品開発
販売企画
営業部門
社内／社外の評判

季節・気温
市場動向
・流行
・インバウンド動向
・新型コロナウイルス動向
宣伝広告計画
SNS／口コミサイト
店頭接客活動

商品の流れ

ま

株式会社アルビオン
https://www.albion.co.jp/
設立：1956年3月2日
1956年創業の高級化粧品メーカー。先進の技
術と独自成分の開発にこだわり、他社にはまねの
できない研究開発を推進し、お客さまの安心と信
頼を第一に、価値ある商品づくりを目指している。

業務志向の需要予測システム導入で計画業務の大幅な効率化を実現
CASE STUDY ・株式会社アルビオン

「FOREMAST」は「数理技術」を活用した需要予測
に基づく在庫補充計画と、需給計画・実績情報の共
有支援、問題の見える化により、欠品なき在庫削減
を支援するソリューション。課題に合わせて必要な
機能を組み合わせて導入可能で、既存の社内システ
ムと連携し、的確な需給マネジメントを実現する。

需要予測・需給計画ソリューション
「FOREMAST」

在庫実績
入・出庫予定

出荷実績在庫補充量生産計画 （発注残）生産所要量 （発注量）

FOREMAST 
需給計画調整

需要予測在庫補充計画

データ連携

顧客在庫拠点在庫拠点工場発注元

生産管理システム 販売管理システム在庫管理・物流管理システム
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