
お申し込みから保守開始までの流れ

充実したサポートメニュー

EDI-Masterシリーズ製品を安心してご利用いただくための保守サービスです。操作方法のお問い合わせか

らバージョンアップまで、安心のメニューでお客さまをサポートします

EDI-Masterシリーズ
年間保守サービスパック

キヤノンＩＴソリューションズ株式会社

①年間保守サービスパックの内容および約款をご確認ください

②約款にご同意いただいた上で、注文書とともに年間保守サービスパック申
請書を当社までへご提出ください

③当社より年間保守サービスパック・ライセンスシートをお送りします

ヘルプデスク

専用機器の無償修理

製品に関するご質問・トラブルなどのお問い合わせに対し、サポート
センタースタッフが障害切り分けのお手伝いや操作方法・設定方法
のご案内をします。専用電話、FAX、ウェブからのお問い合わせのい
ずれかをご利用いただけます。

※受付時間：平日9:00～12:00／13:00～17:30（祝祭日および当社休業日を除く）
※FAXおよびウェブからのお問い合せは24時間受け付け可能です
※受付日を含む2営業日以内にサポートセンタースタッフよりご連絡いたします

専用サポートサイト

製品のご利用に際して有益な情報を専用サイト上でご提供します。
・最新情報（製品のバージョンアップ情報、各種イベント情報）
・修正パッチファイル提供
・製品別FAQ
・各種手続き資料ダウンロード

※年間保守サービスパック申請書にご記入いただいたご登録者さまに対して、サイトの
ログインID・パスワードをご案内します

紛失・破損時のマスタ媒体・マニュアル提供

専用機器の自然故障を無償修理します。故障に伴いお客さまの業
務に支障が発生する可能性があると弊社で判断した場合には、無
償にて代替機をお貸し出しします。

※ハードウエア修理サポート期間内にある、弊社提供の専用モデム・専用TA、に限りま
す。またＥＤＩ-Masterシリーズ通信ソフトウエアと併用した場合の障害に限ります。その他
の弊社提供ハードウエアについては別途お問合せください。

製品のマスタ媒体を破損・紛失された際にはご購入時と同一バー
ジョンのマスタ媒体を、マニュアルを紛失された際には同一バージョ
ンのマニュアルを無償でご提供します。

※無償提供は年1回に限ります。ソフトウエアサポート期間が終了したバージョンのマス
タ媒体はご提供いたしかねます
※マニュアルは電子データ（PDF）でのご提供となります

バージョンアップサービス 通信テストサービス

お客さまからのご依頼に応じて、同一製品の最新版ソフトウエアを無
償でご提供します。

※バージョンアップは年1回に限ります
※メジャーバージョンアップ版を除きます。保守契約中のお客様は、メジャーバージョン

アップ版をご優待価格で購入いただけます。

サポートセンターの通信環境に対して通信接続テストを行えます。
ネットワーク構成や設定の確認、実際の相手先へ接続する前の動
作確認などにご利用いただけます

※当社サポートセンター側はJCA手順・全銀手順・全銀TCP/IP手順・JX手順のセン
ター側をご用意しています

お客さま キヤノンＩＴソリューションズ

注文書
申請書

（約款同意）
ライセンスシート

※ライセンスシートには保守対象製品の情報、保守期間、サポートセンター
問い合わせ窓口が記載されています

※保守期間は原則お申し込み日の翌月1日からの1年間です。お申し込み
当月は無償サポート期間となります。

①

②

③



https://www.canon-its.co.jp/solution/edi/

開発・販売元 お問い合わせ先

※内容は予告なく変更する場合があります

※Windowsは、米国 Microsoft Corporation の、米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。

EDI-Master シリーズ製品担当

〒140-8526 東京都品川区東品川2-4-11 野村不動産天王洲ビル

TEL.03-6701-3456 FAX.03-6701-3461

EDI-Masterシリーズ製品・年間保守サービスパック価格表（通常ライセンス・通常保守）

キヤノンＩＴソリューションズ株式会社

①ソフトウエアサポート期間が終了した製品に対しては、年間保守サービスパックをお求め頂くことはできません。

②年間保守サービスパックによる保守サポート期間は１年間です。１年単位での更新となります。

③最新版へのバージョンアップは年間保守サービスパックのサービス内容に包含されます。バージョンアップが必要な場合には年間保守サービスパックをご購入いただいた後、バージョ
ンアップサービスをご利用ください。ただしソフトウエアサポート期間が終了した製品に対しては、年間保守サービスパックをお求め頂くことはできません。

④製品購入と同時に保守加入せず後日遅れて加入する場合や、前年度保守期間が満了したのち直ちに更新しなかった場合など、保守未加入期間を経て再加入される場合には、通
常の年間保守サービスパック料金の他に保守精算金を申し受けます。

補足説明
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EDI-Master B2B Standard

種類 接続先数
Windows クライアントOS版 Windows サーバOS版 Linux版

製品 保守（年額） 製品 保守（年額） 製品 保守（年額）

ベース（回線数）オプション

1回線 100件 100,000 15,000

4回線 200件 400,000 60,000 1,000,000 150,000 1,000,000 150,000

8回線 300件 2,000,000 300,000 2,000,000 300,000

16回線 500件 3,000,000 450,000 3,000,000 450,000

32回線 1,000件 4,500,000 675,000 4,500,000 675,000

手順オプション

JCA手順 150,000 22,500 ベースライセンスに含む

全銀手順 150,000 22,500 ベースライセンスに含む

全銀TCP/IP手順 150,000 22,500 ベースライセンスに含む ベースライセンスに含む

JX手順（クライアント側） 150,000 22,500 ベースライセンスに含む ベースライセンスに含む

JX手順（サーバー側） 500,000 75,000 500,000 75,000

ebMSv2 500,000 75,000 500,000 75,000

AS2 500,000 75,000 500,000 75,000

FTP 150,000 22,500 500,000 75,000 500,000 75,000

SFTP 150,000 22,500 500,000 75,000 500,000 75,000

メールEDI 150,000 22,500 500,000 75,000 500,000 75,000

ZEDI連携 500,000 75,000 500,000 75,000

その他オプション
ノード数追加1件 500,000 75,000 500,000 75,000

XMLトランスレーター（BizTran） 150,000 22,500 150,000 22,500 150,000 22,500

製品種別 製品名 製品 保守

クライアント系製品

EDI-Master B2B for JX-Client 120,000 18,000

EDI-Master B2B for ebMSv3-Client 180,000 27,000

EDI-Master B2B for BANK-Client 100,000 15,000

EDI-Master B2B for JCA-Client 100,000 15,000

EDI-Master B2B for BANK TCP/IP-Client 78,000 11,700

製品種別 製品名 製品 保守

トランスレータ

EDI-Master TRAN for ANYs（Windows版） 300,000 45,000

EDI-Master TRAN for ANYs（Linux版） 600,000 90,000

EDI-Master TRAN for CII 300,000 45,000

EDI-Master TRAN for EDIFACT 300,000 45,000

製品種別 製品名 製品 保守

ジョブスケジューラ

EDI-Master JS Enterprise（Windows版） 1,200,000 180,000

EDI-Master JS Enterprise（Linux版） 1,500,000 225,000

EDI-Master JS Standard 240,000 36,000

EDI-Master B2B for TLS

種類
Windows版 Linux版

製品 保守 製品 保守

ベース（回線数）
オプション

1回線 200,000 30,000

4回線 400,000 60,000 600,000 90,000

8回線 600,000 90,000 800,000 120,000

16回線・ 800,000 120,000 1,000,000 150,000

32回線 1,200,000 180,000 1,400,000 210,000

64回線 1,600,000 240,000 1,800,000 270,000

96回線・ 2,000,000 300,000 2,200,000 330,000

128回線 2,400,000 360,000 2,600,000 390,000

Extension Pack 1,000,000 150,000 1,500,000 225,000
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