
お知らせ

2012年10月1日

キヤノンＩＴソリューションズ株式会社

EDI-Masterシリーズ評価版アンケート公開 ～9割以上が「使い勝手が良い」と評価

 

弊社では、十分にご納得いただいて製品をお求めいただけるよう、ご購入前の評価用としてEDI-Masterシリーズの評価版をご用意しております。この度、評価版

をご利用いただいたお客様からのアンケート結果をまとめましたのでご案内申し上げます。

ソフトウェアの使い勝手については94％のお客様が、また評価版利用時のお問合せに対する弊社サポートについては88％のお客様が「とても良い」「良い」と評価

されています。

EDI-Masterシリーズをご検討いただく際の参考としてご覧いただくと同時に、 評価版もあわせてご利用ください。

アンケート概要

・アンケート期間：2009年8月9日～2012年8月30日

・アンケート対象：EDI-Masterシリーズ評価版をご利用いただいたお客様

・アンケート方法：弊社ホームページのアンケートフォームによる回答

・有効回答数：353件

Q.ソフトウェアの使い勝手はいかがでしたか？

94％のお客様がソフトウェアの使い勝手の良さを評価されています。マニュアルを見ずとも、ある程度の設定・操作を直感的に行える点が使い勝手の良さにつな

がっていると思われます。

＜お客様の声＞

・操作がシンプルでわかりやすい（システム会社様）

・どこに何があるのかわからないという事がなく、スムーズに設定、導通テストまで完了できた（システム会社様）

・外部システムからの組込みが簡単（エンドユーザ様）

Q.マニュアルの内容はいかがでしたか？

88％のお客様がマニュアルの内容を評価されています。ソフトウェア自体の使い勝手の良さから、マニュアルを参照することがなかったというご意見も多数いただ

いています。



＜お客様の声＞

・ソフトの操作方法だけでなく、使用状況に応じた設定方法などの記述があるのでわかりやすい（システム会社様）

・画面キャプチャーが多く非常にわかりやすい（システム会社様）

・簡潔にまとめられている（エンドユーザ様）

Q.評価版の利用時に問合せをされた場合、弊社サポート担当の対応はいかがでしたか？

88％のお客様がサポート対応を評価されています。特に通信ソフトにおいては、相手先環境が原因で伝送テストが行えないということがあるため、専門スタッフの

サポートがお役に立つことが多いようです。

＜お客様の声＞

・評価版の対応にもかかわらず、こちらが問合せるとすぐに電話対応していただき非常に助かりました（システム会社様）

・EDIデータをやり取りする取引先側の仕様についても聞いてくださり、非常に安心感がありました（エンドユーザ様）

・メールの返答も迅速にして頂けました。また、電話対応も丁寧で、質問にも親切にお答え頂けました（システム会社様）

■ 本件についてのお問い合せ先 

キヤノンITソリューションズ株式会社 EDIソリューション事業部

〒140-8526 東京都品川区東品川2-4-11

TEL：03-6701-3457 FAX：03-6701-3461
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