
飯売旅籠屋「相模屋」は「土蔵相模」と呼ばれ品川宿でも有数の規模を誇った妓
ぎ ろ う

楼でした。伊藤博文らはここで焼き打ちの
準備をし、焼き打ち当日はここから出発しました。その跡地はマンションになっています。また、イギリス公使館は現
在の権現山公園付近にあったといわれています。
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伊藤博文は危険なテロリストだった!?
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歴史作家・歴史研究家。多摩大学客員教授。
早稲田大学非常勤講師。『世界一受けたい
授業』（日本テレビ系）などテレビ出演多数。
歴史の意外なエピソードの紹介や分かりや
すい解説に定評がある。著書に『世界一受
けたい日本史の授業』『日本史は逆から学べ』

『逆転した日本史』など。
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DEPARTMENT INTRODUCTION

品質向上はお客さま満足度を最大
化する上で最も重要なことの1つ

です。品質監理本部 本部長の永山一郎
は、「2020年中期経営計画の品質戦略
で“感動品質”というコンセプトを打ち
出しました。信頼性や正確性といった
“当たり前品質”に、独自性や効率性な
どの“魅力的品質”、そして末永く安定
してお客さまを支える継続性を掛け合
わせ、文字通りお客さまに感動してい
ただける品質を生み出します」と意気込
みを示します。
　この取り組みの最前線に立つのが品
質監理本部 品質監理部です。①品質を
保証するISO 9000ベースのQMS推進、
②プロジェクト完了後のサービスの品

質維持と市場障害撲滅、  
③CS調査・フォローアッ
プ、④各種事例や品質
管理の知識・ノウハウ
共有のためのポータル
サイト運営、⑤品質意
識や品質技術の向上を
目的とした社員への研
修・啓発の推進、とい
う5つの柱で、全社的な
品質向上・維持に努め
ています。①②は経験
豊富なベテラン社員が、
③④は女性や育児時短
社員などがきめ細やかな
対応で、それぞれリー
ダーシップを発揮しています。そして⑤
は、若手社員も含め部門一丸となった
ONE-TEAMで取り組んでいます。同
部の部長である山田智生は、「ベテラン
から若手まで、時短勤務や在宅勤務の
社員も、適材適所とダイバーシティに
よりみんなが活躍できることが強みです」
と話します。
　品質監理部と聞くと、「厳格で近寄り
がたい」という印象を持つかもしれませ
ん。しかし品質監理部 PMPの槇本英治
は、「みんなが自由闊

かったつ

達にアイデアや意
見を出し合える、“わいがや”文化が特
徴です」と語ります。
　それを示すのが、品質監理部自身に
よるシステム開発の取り組みです。品
質監理ポータルサイトでは、UIの改善
により、情報の“見える化”から情報を
把握しやすくする“見せる化”を促進し
てきました。現在、これをさらに進めた
“見ていただく化”に取り組んでいます。
品質監理部 ポータル運営チームの和田
愛子は、「サイトに訪れる社員はシステ
ム開発中の緊張感のある中で情報を探

しに来ます。少しでも和んでもらえるよ
うな季節感のあるサイトにするため、ヘッ
ダー画像を定期的に更新しています」と
話します。また、市場障害情報データベー
スの試験運用が開始されましたが、こ
れに関して品質監理部 品質向上活動
チームの北原希枝は次のように話しま
す。「情報をグラフィカルに表示するダッ
シュボードを用意しました。誰もが必要
なときに必要な情報を抽出・分析して
活用できるシステムを目指しています」。
　どんな機能が社内のユーザーに役立
つのか、喜ばれるのか。品質監理本部
では、役職やチームの垣根を越えて常
に議論し合い、改善につなげています。
　「『感動品質は社内から』をモットーに、
品質監理部が現場をしっかり支え、現
場が感じた感動をお客さまに届けて満
足度を高める。こうしたカルチャーを
醸成することで、キヤノンITソリュー
ションズの業界における価値を高めるこ
とができます」と永山も語っており、今
後も品質監理部発の感動あふれる多彩
なサービスを現場に提供していきます。
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初代総理大臣の伊藤博文は、若い頃は攘
じょうい

夷（排外主義）思想に
傾倒する危険なテロリストだったことをご存知でしょうか。

　文久2年（1862年）11月、イギリス公使の殺害計画を企てたこ
とで、伊藤は高杉晋作らと長州藩から謹慎処分を食らっていました。
しかし12月12日、謹慎中の身でありながら性懲りもなく品川御殿
山に建設中のイギリス公使館に侵入、焼き払ってしまったのです。
もともとイギリスは品川の東禅寺を公使館として使用していたので
すが、攘夷派に2度も襲撃され死傷者を出したので、御殿山に公
使館を新築していたところでした。
　この焼き打ち事件から9日後の12月21日夜、伊藤は同志の山
尾庸三と共に、国学者の塙次郎（和学講談所をつくった保己一の子）
を江戸の九段坂で暗殺したのです。塙は、老中の安藤信正の命で
廃帝の調査をしていました。すると、孝明天皇を廃すため幕府が
塙に前例を調べさせたという噂が立ち、伊藤は「そんなことに手を
貸すとはけしからん」と激怒し、犯行に及んだといいます。
　こうした過激な事件を立て続けに起こした翌年に、伊藤はなん
とイギリスへ留学します。敵情を探り、蒸気船の航海術を学ぶた
め藩公認の留学生になったのです。幕府は当時、日本人の海外渡
航を禁じており、この留学は「密航」でした。井上馨らと上海へ渡っ
た伊藤は、わずか300トンの帆船でイギリスへ向かいました。
　イギリスに着くと、ロンドン大学のウィリアムソンの屋敷に間
借りして勉学に励みました。ただ、滞在は数カ月で終わりました。
というのは、長州藩が外国船に砲撃したため列強諸国が激怒、武
力衝突に発展しそうな事態を知ったためでした。
　伊藤は衝突を食いとめようと横浜へ戻り、イギリス公使のオー
ルコックに事情を話して豊後国姫島まで移送してもらいました。相
手は、自分が2年前に殺そうとしていた人物でした。すでに伊藤は、
数カ月のイギリス留学で完全に攘夷思想を捨て去っていました。
列強には戦っても勝てない。まずは日本にヨーロッパ型の近代的
統一国家をつくり、植民地への転落を防ぐべきだと180度意識を
転換したのでした。まさに百聞は一見にしかず、なのです。
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