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Bind Vision サービス仕様書【Ver2.00】 
(2026 年 4 月度版) 

 

サービス名称 

キヤノン IT ソリューションズ株式会社(以下、「当社」とします)は、お客様に対し、キヤノン IT ソリューションズ Bind Vision サービス利用約
款」(以下、約款といいます)及び本サービス仕様書(以下、「サービス仕様書」とします)に基づき「本サービス」を提供します。 
別途、個別で仕様を取り決めした場合に限りその内容を優先します。 

サービス概要 

本サービスは、画像とデータの管理をする「プラットフォーム」、エッジコンピュータ上で画像解析を行う「エッジ AI」、カメラ上で画像解析やカメラ
操作を行う「カメラアプリ」で構成されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bind Vision プラットフォーム  

画像やデータ(以下データ等)の受信・蓄積・配信やアラート管理、利用者が閲覧するためのダッシュボードを提供します。 
利用者は本件 API に対して、契約後に作成したサービス ID を付与し、データ等を送信します。Bind Vision プラットフォームが受信したデ
ータ等は、ID に応じて専用のデータストア内に振り分けられ保存されます。 
利用者はダッシュボード経由で、データストアに保存されたデータ等を閲覧することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

© Canon IT Solutions Inc. 

Bind Vision エッジ AI 

エッジコンピュータを使い、カメラに近い場所で取得した高画質の画像から解析を行い、画像や解析結果を「Bind Vision プラットフォーム」
へ送信するサービスを提供します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bind Vision カメラアプリ 

カメラに AI・アプリケーションを搭載し、カメラのリソースを利用して、映像の送信や PTZ 制御、録画再生を行います。また、AI では画像から
解析を行い、画像や解析結果を「Bind Vision プラットフォーム」へ送信するサービスを提供します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービスセキュリティ対策 

アクセス制限 テナント ID・メールアドレス・パスワードによる認証 

パスワードポリシー 英大文字・小文字・数字・記号の 4 種類を全て利用し、かつ 8 文字以上 

なりすまし対策 アカウントロックおよび攻撃の検出を行い、接続元 IP アドレスをブロック 

不正アクセス対策 適切なアクセス制限および操作ログを取得※ログは提供不可 

マルウェア対策 FaaS アプリケーションによる提供のため、クラウド事業者にて管理 

データ保護 受信したデータ(画像・データ)は全て暗号化して保存。また当社は当該データにアクセス権限を持たず、取り扱う

ことはないものとします 

通信暗号化 通信はすべて HTTPS による暗号化 

バックアップ データはリアルタイムまたは定期バックアップにより保護 

稼働・障害監視 サービスの死活・障害・パフォーマンス監視を行い、異常検出時に営業経由で利用者へ通知 

ログ アクセス、アプリケーションおよび操作ログを取得(1 カ月保存)※ログは提供不可 

冗長化・負荷分散 オートスケーリングおよび複数リージョンでの稼働により高可用性・高拡張性のサービスを提供 

脆弱性対策 WAF を導入し、Web アプリケーションを保護 

脆弱性情報 定期的に脆弱性情報を収集し、重大度に応じてアップデートを適用 

脆弱性試験 年 1 回以上の頻度で Web アプリケーション診断を行い、適切に対策 

データ消去 サービス解約後、サービスに蓄積されているデータは全て消去される※削除証明書は発行不可 
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前提条件 

サービスの操作マニュアル・API 仕様書は下記を参照ください。 
 

操作マニュアル https://bindvision.com/manual/userdoc/index.html 
API 仕様書 https://bindvision.com/manual/apidoc/index.html 

 
 

提供時間および品質保証 

1. 提供時間 
原則として、24 時間 365 日提供 
ただし、24 時間 365 日無停止でのサービス提供を保証するものではありません。 

 
2. メンテナンス(保守・点検) 

当社は、本サービス用の設備(ハードウェア・ソフトウェアを含みます)の保守・点検等で、一時的にサービスを停止する場合があります。 
本サービス用の設備の保守・点検、不慮の事故、その他の理由により本サービスの停止等が発生した場合は、お客様に対して事前に
取り決めた方法で通知します。 

 
3. サービス提供情報の告知 

サービス用設備の保守・点検のご案内、および不慮の事故によるサービスの停止等の情報は、「サービス申込書」で事前に申請された
「管理者」にメールにて通知します。 
・ 障害通知 

当社内設備にて障害が発生した場合に通知します。 
・ 計画メンテナンス通知 

計画的なメンテナンス作業を実施する場合、作業実施の２週間以上前および当日の作業前後に通知します。 
・ 緊急メンテナンス通知 

緊急を要するメンテナンス作業を実施する場合、可能な限り早く通知します。事象により事後通知の場合があります。 
・「管理者」の変更 

「管理者」が変更となる場合には、「サービス申込書」に変更内容をご記入いただき、当社担当営業までご連絡ください。 
 
4. 品質保証 

本サービスにおいて品質保証はありません。 
SLA の設定等、対応レスポンスのお約束はいたしません。 

お問い合わせ窓口 

・サービス仕様、障害問い合わせ窓口 
当社営業日 9:00-17:30 (土日祝、年末年始等、当社所定休日を除く) 
メール：sup-camap@canon-its.co.jp 
メール受領後、1 営業日を目標に返答致します。※ベストエフォート 

 
・問い合わせの受領には、別紙『サービス利用開始通知書』に記載されているテナント ID が必要となります。テナント ID のご提示がない
場合、お問い合わせをお受けできないためご注意ください。 
・上記時間外のお問い合わせについては対応しておりません。 
 
  

https://bindvision.com/manual/userdoc/index.html
https://bindvision.com/manual/apidoc/index.html
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製品仕様および制約事項 

・本サービスの機能は下記制約が適用されます。 
 
【契約数】 

各種 ID(画像・データ・ユ

ーザー他) 

サービス ID の種別であって、送信するデータ等の種別により分けられるものとします。 

付与可能な ID の数は 100 が上限となります。それ以上の場合は別途ご相談ください。 

 
【ダッシュボード】 

レイアウト数 100 が上限となります。100 以内でご利用ください。 

コンテンツ数 1x1 の大きさで 48 枠まで配置が可能です。※1x2 は 2 枠、2x2 は 4 枠を消費します。 

モバイルの場合は、1x1 のみとなります。 

地図 地図コンテンツは印刷・PDF 出力は不可となります。 

 
【API 共通】 

本件 API 画像・データの送受信には本件 API のみ利用頂けます。詳細は API 仕様書を参照ください。 

API アカウント 本件 API の利用にあたり、専用のユーザー・パスワードを利用ください。 

専用のユーザー・パスワードはお客様自身で本サービスより発行可能です。 

トークン 本件 API の利用にあたり、API アカウントの認証後に発行されるトークンを利用してください。 

利用不可期間 本サービスの計画停止や障害等により、利用頂けない場合があります。 

※計画停止の場合は事前に通知いたします。 

データ保証 本サービスで受信した画像・データは厳重に取り扱い、保存致しますが、障害等により失われる場合があります。

データの保証は致しかねます。 

 
【画像送信/受信 API】 

アップロード形式 送信する画像は Base64 でエンコードして、API リクエストの Body に指定してください。 

最大サイズ アップロードできる画像の最大サイズは 5MB※となります。 

最大サイズ超過時はエラーを返します。 

※Base64 変換データを含むの送信 Body サイズの合計 

リサイズ 画像送受信 API で受信した画像は、サービスが変換(リサイズ)を行います。 

サイズが大きいほど変換後の劣化が大きくなります。1MB 程度を目安に送信ください。 

実行上限 1 つの ID につき、45,000 件/月までを上限とします。(送信・受信それぞれ) 

上限超過時はエラーを返します。 

データ削除 保存期間を経過したデータは自動的に削除されます。削除されたデータは復旧できません。 

画像形式 画像の形式は PNG/JPEG のみ受信可能です。サービスで JPEG に変換されます。 

ダウンロード ダウンロード画像はアップロード時にサービスが変換(リサイズ)するため、アップロード元と同一の画像ではありませ

ん。 

 
【データ送信/受信 API】 

データ保持形式 1 つのデータ ID につき、最大 10 カラム(列)までのテーブルを保持できます。 

特定のカラムをプライマリーキーと設定することで、条件を指定した表示が可能となります。 

アップロード形式 送信できるデータは、文字列・数値(小数含む)とします。また送信は 1 レコードが対象となります。 

ダウンロード形式 受信できるデータは 1 カラムが対象となります。 

ダッシュボード表示 ダッシュボード上のコンテンツにおいて、数値の場合は小数第 2 位までの表示となります。 

実行上限 1 つのサービス ID につき、500,000 件/月までを上限とします。(送信・受信それぞれ) 

上限超過時はエラーを返します 

データ削除 保存期間を経過したデータは自動的に削除されます。削除されたデータは復旧できません。 

 
【アラート機能】 

メール通知先 しきい値超過時のメール送信先にユーザー登録されており、宛先を検証済みのメールアドレスのみが選択可能で

す。 

メール送信 本サービスの計画停止や障害によりメールを送信できない場合があります。 

バウンス対策 メールが届かない場合、メールアドレスがサプレッションリスト※に含まれている場合があります。 

別途リストからの削除を依頼ください。 

※宛先不明や拒否などでメール送信がエラーとなった宛先が自動で追加されます 

 
【カメラコンテンツ】 

対象カメラ 当社指定のカメラが利用可能です。またカメラに SD カードを搭載することが必須となります。(アプリケーションの導

入・映像録画のため) ※対象機種はお問い合わせください。 

セットアップ カメラコンテンツを利用するには、対象カメラに PTZ アプリを導入する必要があります。 

PTZ アプリの導入は、支給頂いたカメラに対して当社にて行います。(カメラの提案も可能です) 
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カメラ操作(PTZ) 画面上の操作ボタンを利用して、カメラの画角を変更し、見たい場所に向きを合わせることが出来ます。 

Pan(左右)、Tilt(上下)、Zoom(拡縮)、および移動速度の設定が可能です。 

クリックセンタリングにも対応しております。 

録画再生 SD カードに録画されている映像を再生します。システム上の時刻とカメラ内蔵の時刻でズレが出る場合があります 

モバイル スマートフォンからカメラ操作が可能です。PC 版とは異なり、スマートフォンに最適化された UI で提供します。 

同時接続数 カメラには同時 10 接続までが可能です。同時接続数の上限を超えるとエラーとなります。 

PTZ 制御権 カメラの PTZ 制御権は先に接続した利用者が占有します。利用期間中は制御することが出来ません。 

Bind Vision アカウント アカウントごとにカメラ映像の参照・PTZ 操作権限を付与することができます。 

必須オプション カメラコンテンツはカメラアプリ＋画像データが必須となります。1 カメラあたり、1 画像 ID を契約してください。 

 
【エッジ AI】 

全般 エッジ AI は当社にてエッジコンピュータに AI や管理ソフトウェアの導入・セットアップをして提供します。 

エッジコンピュータ 当社の取扱製品を別途お客様に購入頂きます。 

ネットワーク エッジコンピュータが接続するネットワーク・インターネット回線は別途お客様にてご用意ください。 

(当社にて SIM を提案することも可能です) 

設置・工事 エッジコンピュータの設置・配線作業は本サービスに含まれません。別途お客様にてご対応ください。(当社から業者

を紹介することも可能です) 

Bind Vision 

プラットフォーム 

エッジ AI は Bind Vision プラットフォーム(および画像 ID・データ ID)の利用が推奨となります。(水位 AI は必須)

エッジ AI の解析結果はダッシュボードより閲覧可能です。 

AI ライセンス AI のライセンスは、買い切り型の永続ライセンスとなります。お客様は、本ライセンスを購入いただくことで、対象ハー

ドウェア上で AI・アプリケーションを永続的にご利用いただけます。 

本ライセンスは、当社が指定するハードウェア 1 台に対して発行されます。他のハードウェアへの転用・複製・共用は

できません。ハードウェアを複数台ご利用の場合は、台数分のライセンスが必要となります。 

本ライセンスの第三者への譲渡・転売・貸与は禁止します。ハードウェアを譲渡・転売される場合も、ライセンスは移

行されません。 

■ライセンスに含まれるもの 

・対象ハードウェアにおける本アプリケーションの利用権 

・アプリケーションのバグ修正・機能アップデートの適用(年間保守サービス加入期間中に限る) 

■ライセンスに含まれないもの 

・AI 検出精度の調整・チューニング 

・年間保守サービス(別途ご加入が必須となります) 

・オンサイト対応 

・ハードウェアの修理・交換 

AI 検出精度の調整・チューニングは、本ライセンスおよび年間保守サービスのいずれにも含まれません。精度調整を

ご希望の場合は、別途有償オプションとしてご提供いたします。詳細はお問い合わせください。 

なお、以下の場合、本ライセンスは失効します。 

・ライセンス規約への重大な違反が認められた場合 

・ハードウェアの無断転売・譲渡が確認された場合 

・第三者への不正なライセンス譲渡・貸与が確認された場合 

水位計測 AI  

 システム構成 本製品は、カメラから映像を取得して、解析を行い、その結果を Bind Vision プラットフォームへ送信します。 

 

 

 

 

 

サービス構成 本製品は、以下の要素によって構成されています。 

要素 概要 

エッジコンピュータ 当社指定のハードウェアです。AI 解析処理はすべて本機器で完結します。 

お客様にご購入頂く機器となります。 

AI ライセンス 本機器上で AI 機能をご利用いただくためのライセンスです。 

当該エッジコンピュータ 1 台に紐づく買い切り型ライセンスとなります。 

初期セットアップ 導入時における機器、アプリケーション、AI の初期設定作業です。 

当社が実施いたします。※詳細は下記を参照 

年間保守サービス ハードウェアおよびアプリケーションの障害対応・サポートを提供するサービスで

す。ご加入が必須となります。 

Bind Vision プラットフォーム 計測した水位情報・画像を蓄積・配信するクラウドサービスです。 

  

セットアップ 初期セットアップは、お客様の設置環境に合わせて当社が実施します。作業内容はお客様の環境・設置条件によ

って異なるため、事前に現地環境を確認の上、別途お見積りを提示いたします。 

設置環境調査 カメラ設置場所及び計測対象箇所の撮影環境を確認します。 

カメラ 
エッジコンピュータ 

(エッジ AI) 

Bind Vision 

プラットフォーム 
利用者 

ローカル 

ネットワーク 

インター 

ネット 

インター 

ネット 

映像取得 

解析結果

送信 

ダッシュボード・

メール送信 
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標高データ調査・設定 水位計測に必要な計測場所周辺の標高データを収集・設定します。 

標高データがお客様より提供頂けない場合、国土地理院地図の情報を

元に設定いたします。 

AI 学習 設置環境に応じて、検出精度向上のための個別学習を実施します。 

設置環境・検出対象によっては必須となる場合があります。 

動作確認 セットアップ完了後、正常に動作していることを確認します 

  

水位 水位は東京湾の平均海面を基準(標高 0m)として、測定し、m(メートル)単位で出力します。小数点第 2 位ま

でとなります。 

精度 カメラが取得した画像を解析することにより水位を推定するものです。計測結果はあくまで推定値であり、実際の水

位と異なる場合があります。当社は、計測精度および計測結果の正確性についていかなる保証も行いません。 

画像上において水面が視認できる状態であることを動作の前提としています。以下のような状況では、正常な解析

が行えない、または計測精度が著しく低下する場合があります。 

・濁流・泡立ち・波立ちなどにより水面が不明瞭な場合 

・光の反射・逆光・フレアにより水面が判別できない場合 

・モヤ・霧・大雨などにより視界が遮られている場合 

・カメラレンズまたは画面への水滴・汚れ・着雪・着霜の付着 

・夜間など照度が不足しており、水面が画像上で確認できない場合 

・カメラアングルの変化・振動・ずれが生じている場合 

夜間における水位計測には、赤外線投光機能を備えたカメラなど、暗所においても画像上から水面を視認できる

環境を整えることが必須となります。照明設備が不十分な環境での計測結果については、当社は一切の責任を負

いません。 

計測結果は補助的な参考情報としてご活用ください。計測結果のみに依拠した判断(避難・防災対応・設備運

転等を含みます)によって生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

計測場所 計測場所はできる限り平らな面で構成されていることが前提となります。 

カメラ 当社指定のカメラが利用可能です。※対象機種はお問い合わせください。 

ズレ補正 PTZ 操作やぶれた際ズレを補正する機能を利用する場合、画像内に目印となる対象物が含まれている必要があ

ります。セットアップ時にご提案の上で設定いたします。 

煙検出 AI  

 システム構成 本製品は、カメラから映像を取得して、解析を行い、その結果を Bind Vision プラットフォームまたはカメラシステム

へ送信します。エッジコンピュータ上からも結果を確認することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス構成 本製品は、以下の要素によって構成されています。 

要素 概要 

エッジコンピュータ 当社指定のハードウェアです。AI 解析処理はすべて本機器で完結します。 

お客様にご購入頂く機器となります。 

AI ライセンス 本機器上で AI 機能をご利用いただくためのライセンスです。 

当該エッジコンピュータ 1 台に紐づく買い切り型ライセンスとなります。 

初期セットアップ 導入時における機器、アプリケーション、AI の初期設定作業です。 

当社が実施いたします。※詳細は下記を参照 

年間保守サービス ハードウェアおよびアプリケーションの障害対応・サポートを提供するサービスで

す。ご加入が必須となります。 

個別学習 お客様の設置環境およびカメラ条件に応じた個別学習を提供します。 

必須ではなくオプションサービスとなりますが、利用を推奨します。 

  

セットアップ 当社にて管理ソフトウェア・AI 導入済みのエッジコンピュータを提供いたします。※エッジコンピュータはお客様購入 

お客様にてブラウザからエッジコンピュータにアクセスし、IP アドレス等の初期設定や、煙検出 AI を実行するカメラを

登録してください。 

カメラ ONVIF に準拠しているカメラを登録できます。 

カメラ台数 最大 4 台までのカメラ登録が可能です。同時解析は 3 台までを前提とします。 

カメラアカウント カメラ登録時や映像取得など、カメラに対して ONVIF を使った接続・操作ができるアカウントを利用します。 

カメラにてアカウント発行をしてください。 

検出精度 撮影画像内において、50x50 ピクセル以上の大きさの煙を検出いたします。 

ただし、動作目安であり、当該サイズ以上の煙が必ずしも検出されることを保証するものではありません。 
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また、以下のような環境条件においては、本来検出すべきでない対象を誤って検出する場合、または検出すべき対

象を検出できない場合があります。 

・光の反射・強い逆光・フレア・モヤ・霧などによる視界不良 

・レンズまたは画面上の水滴・汚れ・傷 

・極端に暗い、または明るすぎる環境 

・被写体の急激な動き・ブレ 

当社は、AI 検出機能の検出精度・誤検出の発生頻度・検出漏れについて、いかなる保証も行いません。 

本機能の検出結果のみに依拠した判断によって生じた損害についても、当社は一切の責任を負いません。 

個別学習 オプションサービスとして、お客様の設置環境およびカメラ条件に応じた個別学習を提供します。なお、個別学習の

利用には別途費用が発生します。 

個別学習はエッジコンピュータ単位で実施されるものとし、対象となるエッジコンピュータに登録されているカメラ映像

データを、お客様にて当社へ提供いただく必要があります。 

個別学習の費用は実施回数に応じて課金されるものとします。同一の実施回において複数台のカメラ映像データ

をご提供いただいた場合であっても、当該提供が同一のタイミングで行われた場合には 1 回分として取り扱います。

なお、個別学習を実施した場合であっても、検出精度その他の性能向上について、当社は一切の保証を行うもの

ではありません。 

解像度 解析対象とするカメラ映像の解像度は、1280×720 ピクセル以上を必須要件とし、1920×1080 ピクセルを推

奨要件とします。アスペクト比は 16:9 を前提とします。4K など高解像度を利用の場合は事前に相談ください。 

検出の流れ カメラ映像を解析し、動体検出により抽出された対象のうち、煙状の挙動を示す物体を検出します。検出された物

体に対しては、分類 AI を用いて煙であるか否かの判定を行います。 

2 段階解析 当社指定のカメラにおいて、以下の 2 段階の AI 解析処理を行うことが可能です。 

■1 次解析(煙判定) 

カメラが取得した画像に対して煙の検出を行います。検出スコアが指定した閾値以上となった場合、 

2 次解析へ自動的に移行します。 

■2 次解析(煙判定・詳細確認) 

1 次解析にて煙と判定された座標に対して、自動的に光学ズームを行い、対象箇所を拡大したうえで 

再度煙判定を行います。2 次解析の結果をもって、最終的な検出結果とします。 

※対象カメラについてはお問い合わせください。 

動体検出 動体検出は、連続する一定時間(標準 5 秒間)の映像を単位として解析を行います。この時間内における映像の

変化をもとに、動きのある物体を検出します。カメラがパン・チルト・ズーム(PTZ)動作中は、カメラ自体の動きが映

像変化として検出されるため、動体検出処理は自動的に停止します。PTZ 動作の終了後、動体検出を再開しま

す。本機能は、カメラが 1 つの画角で静止した状態で継続的に撮影することを前提としています。安定した検出精

度を確保するため、1 つの画角につき 60 秒以上停止して撮影いただく運用を推奨します。60 秒未満の画角切り

替えが頻繁に行われる環境では、正常に動体検出が機能しない場合があります。 

イベント履歴 エッジコンピュータ内で煙検出時の情報を記録します。(日時・カメラ・画像・スコア等) 

最大保存期間は 180 日となります。 

プリセット巡回 PTZ 機能を搭載したカメラをご利用の場合、あらかじめ特定の画角を登録したプリセットを順番に巡回する機能と

組み合わせることで、広範囲にわたる監視エリアを効率的にカバーすることができます。 

通知 Bind Vision 経由でメール通知、または特定の IP アドレスに対して XML を送信する通知が可能です。 

XML は検出した際の座標情報やスコアが含まれます。XML のサンプル等についてはお問い合わせください。 

AI 検出時に以下の通知機能をご利用いただけます。 

■メール通知(Bind Vision 経由) 

指定した閾値超過時に、あらかじめ登録いただいたメールアドレスへ検出画像やスコアと共に、通知メールを 

自動送信します。 

■XML 通知(オフライン利用可) 

指定した閾値超過時に、あらかじめ指定いただいた特定の IP アドレスに対して、検出結果を XML 形式で 

自動送信します。送信される XML データには、以下の情報が含まれます。 

・検出座標情報 

・検出スコア 

XML 通知は、既存の監視システムや外部システムとの連携にご活用いただけます。XML のデータ仕様・受け取り

方・サンプルについては、当社までお問い合わせください。 

ハードウェア 当社指定のハードウェアを購入頂きます。年間保守期間中は、ハードウェア故障時に修理・交換対応を当社が代

理で対応します。機器の修理・交換をした場合、当社にて AI・アプリケーションを再導入してご提供します。 

カメラ登録などの現場でのセットアップや故障前の原状復帰は、対象外となります。 

年間保守 年間保守サービスへのご加入は必須となります。年間保守サービスにご加入いただいていない場合、ハードウェアお

よびアプリケーションに関するいかなる保証・サポートも提供されません。 

■保守サービスの対応範囲 

年間保守サービスでは、ハードウェアおよびアプリケーションに障害が発生した場合の原因調査および復旧対応を

行います。原則として、オフサイト(遠隔)での対応となります。対応にあたり、障害の調査に必要なログデータやハー

ドウェア本体をご提供いただく場合があります。 

■オンサイト対応 



 

© Canon IT Solutions Inc. 

現地への訪問対応(オンサイト対応)が必要な場合は、年間保守サービスの範囲外となり、別途費用が発生いた

します。オンサイト対応をご希望の場合は、事前にご相談ください。 

■年間保守サービスに含まれないもの 

以下の対応は年間保守サービスの範囲外となります。 

・AI 検出精度の調整・チューニング 

・オンサイト(現地訪問)対応 

・保守期間終了後のサポート 

■保守期間について 

年間保守サービスは、ハードウェアご購入後より最長 5 年間をサポート期間の上限とします。これは、当社が採用

するハードウェアメーカーの製品保証期間に基づくものであり、保証期間終了後は部品供給およびメーカーによる

修理対応が困難となるためです。保守期間終了後も継続してサービスをご利用いただくためには、ハードウェア本

体の更新(リプレース)が必須となります。ハードウェアの更新が行われない場合、以下のサポートを提供することが

できませんのでご了承ください。 

・ハードウェア障害発生時の修理・交換対応 

・部品交換を伴う障害対応 

・ハードウェアに起因する不具合への保証 

ハードウェア更新には一定の準備期間が必要となります。保守期間終了の 6 ヶ月前を目安に、当社までお問い合

わせいただきますようお願いいたします。 

オフライン利用 本製品は Bind Vision プラットフォームを利用せず、ハードウェアおよびアプリケーション単体で動作するオフライン構

成にも対応しています。インターネット環境が整備されていない場所や、セキュリティポリシー上インターネット接続が

制限されている環境においても、ご利用いただけます。 

AI 解析処理はすべてハードウェア上(エッジ)で完結するため、映像データや解析結果が外部に送信されることはあ

りません。映像データの外部流出リスクを低減したい場合や、閉域網環境での運用が求められる場合に有効な構

成です。 

なお、オフライン構成でご利用の場合、以下の機能はご利用いただけない場合があります。ご利用の構成について

は、事前に当社までご確認ください。 

・クラウド経由でのデータ管理・蓄積機能 

・リモートからのソフトウェアアップデート 

・クラウドを利用した通知機能 

 
【カメラアプリ】 

全般 カメラアプリは当社にて対象カメラに AI やアプリケーションの導入・セットアップをして提供します。 

カメラ 当社指定のカメラが利用可能です。またカメラに SD カードを搭載することが必須となります。(アプリケーションや AI

の導入・映像録画のため) ※対象機種はお問い合わせください。 

ネットワーク カメラが接続するネットワーク・インターネット回線は別途お客様にてご用意ください。 

カメラにて時刻同期および DNS による名前解決、インターネットへの接続が出来る必要があります。 

設置・工事 カメラの設置・配線作業は本サービスに含まれません。別途お客様にてご対応ください。(当社から業者を紹介す

ることも可能です) 

Bind Vision 

プラットフォーム 

カメラアプリは Bind Vision プラットフォーム(および画像 ID・データ ID)の利用が推奨となります。(PTZ アプリは

必須) AI 解析結果はダッシュボードより閲覧可能です。 

動作保証 当社が提供する AI やアプリケーションの使用に起因するか否かを問わず、カメラに生じた不具合、損傷、データの

消失、その他いかなる損害についても、当社は一切の責任を負いません。カメラアプリの導入・更新・使用、又は

削除の過程においてカメラに異常が発生した場合においても同様とします。 

AI ライセンス AI のライセンスは、買い切り型の永続ライセンスとなります。お客様は、本ライセンスを購入いただくことで、対象ハ

ードウェア上で AI・アプリケーションを永続的にご利用いただけます。 

本ライセンスは、当社が指定するハードウェア 1 台に対して発行されます。他のハードウェアへの転用・複製・共用

はできません。ハードウェアを複数台ご利用の場合は、台数分のライセンスが必要となります。 

本ライセンスの第三者への譲渡・転売・貸与は禁止します。ハードウェアを譲渡・転売される場合も、ライセンスは

移行されません。 

■ライセンスに含まれるもの 

・対象ハードウェアにおける本アプリケーションの利用権 

・アプリケーションのバグ修正・機能アップデートの適用(年間保守サービス加入期間中に限る) 

■ライセンスに含まれないもの 

・AI 検出精度の調整・チューニング 

・年間保守サービス(別途ご加入が必須となります) 

・オンサイト対応 

・ハードウェアの修理・交換 

AI 検出精度の調整・チューニングは、本ライセンスおよび年間保守サービスのいずれにも含まれません。精度調整

をご希望の場合は、別途有償オプションとしてご提供いたします。詳細はお問い合わせください。 

なお、以下の場合、本ライセンスは失効します。 

・ライセンス規約への重大な違反が認められた場合 

・ハードウェアの無断転売・譲渡が確認された場合 
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・第三者への不正なライセンス譲渡・貸与が確認された場合 

PTZ アプリ  

 システム構成 本製品は、Bind Vision プラットフォームのカメラコンテンツより、カメラに導入したアプリケーションと接続し、カメラ映

像の参照やカメラの制御を行います。 

 

 

 

 

 

セットアップ お客様からカメラを支給いただき、当社にて PTZ アプリのセットアップを行います。 

カメラ本体のセットアップはお客様にて実施してください。 

通信制御 カメラからインターネットへの通信(内→外方向)を許可してください。 

具体的には、以下の通信を許可する設定が必要です。 

・カメラ側からインターネットへのアウトバウンド通信 

・カメラ側からのリクエストに対するレスポンス受信(インターネット→カメラ方向) 

なお、インターネット側からカメラへのインバウンド通信(外部からの自発的な接続)は行いません。 

カメラがリクエストを送信した際の返信(レスポンス)のみを受信します。 

ファイアウォールやルーターの設定において、アウトバウンド通信のみを許可する構成でご利用いただけます。 

ビットレート リアルタイム映像および録画映像はそれぞれ 1Mbps を上限とします。 

録画映像 SD カードに録画されている映像を再生します。SD カードの容量に応じて録画期間の変更が可能です。 

1 日あたり、おおよそ 10-15GB 前後が目安となります。 

定期画像送信 カメラから定期的に Bind Vision プラットフォームへ静止画が送信されます。※頻度は選択可 

カメラアカウント カメラの管理者権限、および PTZ 操作権限のあるアカウントを利用します。 

カメラ本体 本サービスではカメラ本体の保証は含まれておりません。カメラ故障時はお客様にて復旧をお願いいたします。 

復旧後、当社に支給頂き、PTZ アプリの導入をいたします。 

煙検出 AI  

 システム構成 本製品は、カメラに導入した AI・アプリケーションにて映像解析を行い、その結果を Bind Vision プラットフォーム

またはカメラシステムへ送信します。 

 

 

 

 

 

 

 

セットアップ お客様からカメラを支給いただき、当社にて煙検出 AI のセットアップを行います。 

カメラ本体のセットアップはお客様にて実施してください。 

検出精度 撮影画像内において、50x50 ピクセル以上の大きさの煙を検出いたします。 

ただし、動作目安であり、当該サイズ以上の煙が必ずしも検出されることを保証するものではありません。 

また、以下のような環境条件においては、本来検出すべきでない対象を誤って検出する場合、または検出すべき

対象を検出できない場合があります。 

・光の反射・強い逆光・フレア・モヤ・霧などによる視界不良 

・レンズまたは画面上の水滴・汚れ・傷 

・極端に暗い、または明るすぎる環境 

・被写体の急激な動き・ブレ 

当社は、AI 検出機能の検出精度・誤検出の発生頻度・検出漏れについて、いかなる保証も行いません。 

本機能の検出結果のみに依拠した判断によって生じた損害についても、当社は一切の責任を負いません。 

個別学習 オプションサービスとして、お客様の設置環境およびカメラ条件に応じた個別学習を提供します。なお、個別学習

の利用には別途費用が発生します。 

個別学習はカメラ単位で実施されるものとし、カメラ映像データをお客様にて当社へ提供いただく必要があります。 

個別学習の費用は実施回数に応じて課金されるものとします。 

なお、個別学習を実施した場合であっても、検出精度その他の性能向上について、当社は一切の保証を行うも

のではありません。 

解像度 解析対象とするカメラ映像の解像度は、1280×720 ピクセル以上を必須要件とし、1920×1080 ピクセルを推

奨要件とします。アスペクト比は 16:9 を前提とします。4K など高解像度を利用の場合は事前に相談ください。 

検出の流れ カメラ映像を解析し、動体検出により抽出された対象のうち、煙状の挙動を示す物体を検出します。検出された

物体に対しては、分類 AI を用いて煙であるか否かの判定を行います。 

動体検出 動体検出は、連続する一定時間(標準 5 秒間)の映像を単位として解析を行います。この時間内における映像

の変化をもとに、動きのある物体を検出します。カメラがパン・チルト・ズーム(PTZ)動作中は、カメラ自体の動きが

映像変化として検出されるため、動体検出処理は自動的に停止します。PTZ 動作の終了後、動体検出を再開

します。本機能は、カメラが 1 つの画角で静止した状態で継続的に撮影することを前提としています。安定した検
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出精度を確保するため、1 つの画角につき 60 秒以上停止して撮影いただく運用を推奨します。60 秒未満の画

角切り替えが頻繁に行われる環境では、正常に動体検出が機能しない場合があります。 

プリセット巡回 PTZ 機能を搭載したカメラをご利用の場合、あらかじめ特定の画角を登録したプリセットを順番に巡回する機能と

組み合わせることで、広範囲にわたる監視エリアを効率的にカバーすることができます。 

通知 Bind Vision 経由でメール通知、または特定の IP アドレスに対して XML を送信する通知が可能です。 

XML は検出した際の座標情報やスコアが含まれます。XML のサンプル等についてはお問い合わせください。 

AI 検出時に以下の通知機能をご利用いただけます。 

■メール通知(Bind Vision 経由) 

指定した閾値超過時に、あらかじめ登録いただいたメールアドレスへ検出画像やスコアと共に、通知メールを 

自動送信します。 

■XML 通知(オフライン利用可) 

指定した閾値超過時に、あらかじめ指定いただいた特定の IP アドレスに対して、検出結果を XML 形式で 

自動送信します。送信される XML データには、以下の情報が含まれます。 

・検出座標情報 

・検出スコア 

XML 通知は、既存の監視システムや外部システムとの連携にご活用いただけます。XML のデータ仕様・受け取り

方・サンプルについては、当社までお問い合わせください。 

年間保守 年間保守サービスへのご加入を推奨します。年間保守サービスにご加入いただいていない場合、アプリケーションに

関するいかなる保証・サポートも提供されません。 

■保守サービスの対応範囲 

年間保守サービスでは、アプリケーションに障害が発生した場合の原因調査および復旧対応を行います。原則と

して、オフサイト(遠隔)での対応となります。対応にあたり、障害の調査に必要なログデータやハードウェア本体を

ご提供いただく場合があります。 

■オンサイト対応 

現地への訪問対応(オンサイト対応)が必要な場合は、年間保守サービスの範囲外となり、別途費用が発生い

たします。オンサイト対応をご希望の場合は、事前にご相談ください。 

■年間保守サービスに含まれないもの 

以下の対応は年間保守サービスの範囲外となります。 

・AI 検出精度の調整・チューニング 

・オンサイト(現地訪問)対応 

・保守期間終了後のサポート 

■保守期間について 

年間保守サービスは、最長 5 年間をサポート期間の上限とします。 

オフライン利用 本製品は Bind Vision プラットフォームを利用せず、アプリケーション単体で動作するオフライン構成にも対応して

います。インターネット環境が整備されていない場所や、セキュリティポリシー上インターネット接続が制限されている

環境においても、ご利用いただけます。 

AI 解析処理はすべてカメラ上で完結するため、映像データや解析結果が外部に送信されることはありません。映

像データの外部流出リスクを低減したい場合や、閉域網環境での運用が求められる場合に有効な構成です。 

なお、オフライン構成でご利用の場合、以下の機能はご利用いただけない場合があります。ご利用の構成について

は、事前に当社までご確認ください。 

・クラウド経由でのデータ管理・蓄積機能 

・クラウドを利用した通知機能 
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リードタイム 

本サービスの提供は、お客様が当社に書面にて通知し、当社が受理した日を起算日として、５営業日以内に行うものとします。日数は当
社の営業日数でカウントします。また、一度に多数の追加/変更がある場合、又は「障害時連絡先」の変更など通常より日数を要する変更
がある場合は、お客様と当社間で協議した上で提供日を決定するものとします。作業は、当社営業時間内に実施します。 

利用料金 

本サービスの利用に際しては、以下に定める利用料金が必要です。 
 
・料金の支払 

・ 利用開始月の料金は月初からの月額費用とし日割り計算は行いません。 
・ 利用料金は、契約期間分の料金を一括でお支払頂くものとします。解約月の月額利用料は末日までの料金の額とします。 

・料金の改定について 
本サービスの月額利用料は、物価の変動、サービス提供に関わる供給会社の料金改定があった場合、その他当社が必要と 
判断した際には、お客様に事前通知のうえ変更する場合があります。 
 

【 サービスメニュー 】 
本サービスはライセンスが必要となります。 
契約期間は 1 年単位での契約を前提としており、中途解約による返金は行いません。 
状況に応じた個別対応も可能ですので、お問い合わせください。 
 
 
 
 

以上 


