






EDI製品担当

EDI-Master Cloud シリーズ

EDI-Master Cloud
https://www.canon-its.co.jp/products/edi_mastercloud/ nts-mgr@canon-its.co.jp

製品情報Webサイト お気軽にお問い合わせください

資料ダウンロードはこちらから　https://reg.canon-its.co.jp/public/application/add/21849

弊社営業担当がお客さまの
ご要件、ご利用状況などを
ヒアリングし、月額プランお
よび構築に関するお見積も
りをご提案いたします。

ご注文書およびお申し込み
に必要な各種書類のご提出
をお願いいたします。

事前にお伺いしたご要件を元
にお客さまテナントの構築を
行います。お申し込み書提出
から最短5営業日でテナント
のご用意が可能です。

テナント構築後はお客さまに
て通信・変換・ジョブの設定
や、接続先との通信テストを
ご実施ください。構築サービ
スにおいては弊社SEによる
ご支援も可能です。

業務運用サービス※にお申し
込みいただくと稼働状況の
監視や障害時復旧のサポー
トなどを弊社専任スタッフが
代行いたします。

EDI-Master Cloudご利用開始までの流れ

EDI業務運用サービス（オプション）

ご検討 お申し込み 環境ご用意 導入・設定作業 ご利用開始

※業務運用サービスはオプションです。

利用しやすくシンプルな料金体系

お客さまのお取引先(接続先)さまからの問
い合わせ対応を代行し、必要に応じてテナン
トの状態確認や復旧作業を実施いたします。

通信やジョブフローのアラート監視（エラー
通知機能により監視 ）を行います。

EDI-Master Cloud の EDI 業務運用を当社が代行し、お客さまの負担を軽減します。

基本サービスと必要なオプションを選択するだけ。月々の料金を固定化できる定額制です。

お客さまからのご依頼により各種状況確認
や設定変更を伴わない作業（通信ジョブフ
ロー再実行など）を実施いたします。

基本サービスの月次報告書にEDI業務運用
サービスの実績情報などを追加して報告い
たします。

各種設定(通信、ジョブフローなど)変更など
の定型的なメンテナンス作業を実施いたし
ます。

24H/365D、時間帯拡張など、通常サービ
ス提供時間帯以外で各種EDI業務運用サー
ビスを提供いたします。

※事前にご要件をヒアリングさせていただき、サービス内容を決定させていただきます。

基本サービス オプション ご利用価格

Small

Medium

Large

EDI業務運用サービス

for AnserDATAPORT接続サービス

DigitalWork Accelerator連携コネクタ

24H/365D拡張サポート

¥150,000/月～

オペレーション代行

業務運用実績報告
（月次報告）

サービス時間帯
拡張

メンテナンス
（設定変更）

コールセンター代行
（着信ユーザー向け）

監視
（復旧作業含む）

サービス内容（例）
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