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WebPerformer Cloud サービス仕様書 

サービス名称 

 WebPerformer Cloud 
 

キヤノンＩＴソリューションズ株式会社（以下、当社といいます）は、お客様に対

し、「WebPerformer Cloud サービス約款」（以下、約款といいます）に準ずる本

サービス仕様書（以下、サービス仕様書といいます）に基づき、WebPerformer 

Cloud（以下、本サービスといいます）を提供します。 

別途、個別で仕様を取り決めした場合に限りその内容を優先します。 

サービス概要 

本サービスは、WebPerformer によるアプリケーション開発環境、アプリケーション

定義・コードのバージョン管理を行うバージョン管理環境、WebPerformer を用いて

開発された Web アプリケーションの実行に必要な共有ファイアーウォールやネットワー

ク基盤と仮想化サーバリソース、データベースリソース（以下、提供リソースといいます）

の提供を行うクラウドサービスです。 

前提条件 

本サービスの提供における前提条件は以下の通りとします。 

・ 当社が提供する環境は、サービス提供に必要な場合、お客様に通知することなく
設定追加/変更を行うことがあります。 

・ 以下、本サービスで提供されるソフトウェアを除く当社提供サーバ上で利用するソ
フトウェア（WebPerformer Cloud 開発環境にお客様がインストールしたソフ
トウェアや、お客様が war ファイルに追加したライブラリ）等については、お客様の
責任において、ライセンサーから使用許諾を得て使用するものとします。特に仮想
基盤上での実装における使用許諾は、ソフトウェア等の導入前に確認の上で実
装を行ってください。 

・ 本サービスで提供されるソフトウェアについては後述の【サービスの種別と構成】をご
覧ください。 

・ 本サービスで提供されるソフトウェアのバージョンおよび仕様は予告なく変更される
ことがあります。 

・ お客様は、利用契約の解約を申し込む場合には、当社の指定する日までに当
社提供リソースからお客様の所有データの削除を行うものとします。お客様が当社
の指定する日までに当社提供リソースからお客様所有データの削除を行わなかっ
た場合は、当社は当社の判断により、当社提供リソースを処分または当該データ
を削除することができるものとします。 

・ 約款の定めに基づき、当社から利用契約の解約を行った場合、当社はお客様に
対し何らの通知なく、現に蓄積している情報を削除し、または通信を停止すること
があります。当社は、これに基づく情報類の削除、もしくは通信の停止に関し、い
かなる責任も負わないものとします。 

・ 当社は、解約成立後において、お客様より提供を受けたリソースの返還、解約前
情報の保管は行わないものとします。 

・ お客様は、当社がお客様に提供するリソースが設置されているデータセンターへの
入館を行わないものとします。 

・ お客様は、当社提供リソースのメンテナンス作業など、サービスの提供に支障をき
たす可能性のある作業を行う場合、事前に当社へ連絡するものとします。 

・ 当社は、監視システムによって当社提供リソース上の障害を検知した場合、オペ
レータの判断で当該監視項目の監視停止を行うことがあります。その場合、お客
様の担当者（管理者）の指示により監視を再開するものとします。 

・ 当社は、以下の場合、お客様に対し利用契約に関するお客様の情報・資料の
提供および当社が行うお客様環境などの調査等の協力を求めることがあります。
この場合、お客様はこれに応じるものとします。 
・お客様による利用契約の遵守状況を調査、確認するために必要な場合 
・故障予防または回復のため必要な場合 
・技術上必要な場合 
・その他当社が必要と判断する理由がある場合 

・ お客様は本サービスに係わる電磁的記録が不正に作出されるなど、本サービスが
不正に利用されまたは利用されようとしているときは、直ちに当社に通知し、本サ
ービスの不正利用に関する当社の調査に協力するものとします。 

 
 

サービスの提供範囲 

本サービスの提供範囲は以下の通りとします。 

・ サービス対象 

本サービスでお客様に提供される提供リソース 

・ お問い合わせサポート 

本サービスの利用方法（本サービスのマニュアルに記載の事項に限る）に関

するお問合せに、当社所定の方法にて対応いたします。 

尚、問い合わせ対応は当社による以下の行為をもって完了とさせていただきま

す。 

①お問合せに対し、回答を提示した場合 

②お問合せに対する原因の解明および対策方法を提示した場合 

③お問合せが本サービスの仕様に関わるもので仕様通りに動作していることを

確認しその旨提示した場合 

④当社の責に帰すことのできない事由により、お問合せに対する有効な回答

または対策を提示できないことが判明した場合 

⑤お問い合わせ内容が本サービスの対象外であると確認され、その旨提示し

た場合 

・ 不具合対応 

本サービスにバグ等の瑕疵が発見され、その旨お客様から当社へご連絡いた 

だいた場合、当社は、当該瑕疵を合理的かつ最善の努力を尽くして取り除く 

よう対応いたします。ただし、この瑕疵対応は、当社が瑕疵を確認し検査す 

るために必要な情報をお客様から当社にご提供いただき、かつ当社が当該 

瑕疵を確認した場合に限られます。 

・ バージョンアップの通知・バージョンアップ版の提供 

本サービスで提供する WebPerformer のバージョンアップが行われた場合 

に、その旨通知いたします。また WebPerformer について、本紙別表に定 

めるメジャーバージョンのバージョンアップが行われた場合を除き、無償で本ソフ 

トウェアのバージョンアップ版を提供いたします。（お客様は、このバージョンアッ 

プ版を本サービス約款の定めに従って使用するものとします。） 

なお、別表に定めるミドルバージョンのバージョンアップが行われた場合、新バ 

ージョンの提供から 2 年間を経過した日をもって旧バージョンのサポートは終 

了いたします。 

・ サービス提供時間 

原則として、24 時間 365 日とします。 

ただし、お問い合わせサポートにつきましては当社の定める営業日・営業時間

内（土日祝日、年末年始を除く 9:00～12:00、13:00～17:00）とさせ

ていただきます。 

・ お問い合わせ連絡窓口担当者 

申込書に記載する連絡窓口担当者を通じてのみ、当社に対してサポートに

関する連絡を行うことができるものとします。なお、お客様は当社への書面によ

る通知をもって連絡窓口担当者を変更できるものとします。 

・ お問い合わせサポートの範囲 

基本的に本サービスの仕様・設定・障害、運用操作依頼、契約内容等に

関するお問い合わせのみとなります。 

・ サービス提供情報の告知 

本サービス用設備の保守・点検の案内、および不慮の事故によるサービスの

停止等が発生した場合は、適時告知します。 

・ 以下の事項はサービスの適用範囲外とします。 
・ 本サービスのマニュアルに記載されている事項以外に関する問合せ対応 
・ 本ソフトウェアの利用方法、開発手法等に関するコンサルティング 
・ OS の使用方法、お客様が生成したアプリケーションの使用方法等に関するお

問い合わせ 
・ 本サービスを使用して開発した開発アプリケーションに関する問合せ対応 
・ 提供回線以外の代替回線の提供 
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別表（本サービスで提供する WebPerformer のバージョンの考え方） 

バージョン 
(X.Y.Z.a) 

意味 契約／料金 マイグレーション 

X:メジャー 

操作性・機能を著しく

刷新（再構築） 

本契約が有効の場
合、アップグレード
価格を適用 

本契約が有効の場
合、マイグレーション
手順書を提供 

Y:ミドル 操作性・機能の改良・追加 本契約が有効の場
合、無償で提供 

本契約が有効の場
合、リリースノート、
マイグレーション手
順書を提供 

Z:マイナー 不具合修正版の提供、操
作性・機能の改良 

a:リビジョン 緊急度の高い不具合修正
版の提供 

 
 

サービスの種別と構成 

本サービスは、下記の種別・構成のサービスを提供します。 

（2021 年 1 月現在） 

(1) リージョン 

日本国内に設置された機器を用いて国内のお客様向けに提供します。 

(2) 仕様 

①WebPerformer Cloud 開発環境 

WebPerformer Cloud 開発環境では、WebPerformer 導入済みの EC2

サーバ環境および AWS CodeCommit によるアプリケーション定義・ソースコード

の構成管理環境を提供します。 

1) Amazon EC2 サーバ仕様（1 台あたりのスペック） 

仮想 CPU 数 2vCPU 

プロセッサー 

アーキテクチャー 

64bit 2.5 GHz インテルスケーラブルプロセ

ッサ 

メモリ 8GiB 

HDD 80GiB 

バックアップ 日次 

バックアップ保存期間 14 日間 

データセキュリティ HDD 内データはすべて暗号化を実施 

 

2) ソフトウェア構成 

OS Windows 

IDE Eclipse 

開発ツール WebPerformer 

言語環境 Java 

開発用 DB PostgreSQL 

単体テスト環境 Apache Tomcat 

リモートアクセス Ericom 

追加ブラウザ Google Chrome 
※ 利用可能なソフトウェアバージョンは当社指定のバージョンが提供されます。 

※ お客様は上記ソフトウェアのライセンス規約に同意する必要があります。 

※ お客様自身で導入されるソフトウェアにつきましては、提供元ベンダに利用可否をご確認ください。 

 

3) クライアント環境 

アクセス手段 HTTPS（Ericom Access Now でのリモート

アクセス） 

対応クライアント HTML５対応ブラウザ 
※ サポートされる HTML5 対応ブラウザの詳細は以下 URL を参照ください。 

     https://ericom-tec.ashisuto.co.jp/docs/requirement/accessnow/ 

 

 

 

 

 

4) 構成管理環境構成 

リポジトリ Git 

データ保管 CodeCommit に保管されたデータは 

すべて暗号化を実施 

利用プロトコル HTTPS/443 
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② WebPerformer Cloud 実行環境 

WebPerformer Cloud 実行環境では、シングル構成またはマルチ構成の

AWS Elastic Beanstalk Tomcat プラットフォームを基盤とした Java ウェブア

プリケーション実行環境および Amazon RDS を基盤としたデータベース環境を提

供します。 

1) Elastic Beanstalk Tomcat プラットフォーム 

構成 シングル マルチ 

台数 1 台 2 台 

可用性 Single-AZ Multi-AZ 

仮想 

CPU 数 

Small 2vCPU 

Medium 4vCPU 

Large 8vCPU 

メモリ容量 Small 4GiB 

Medium 16GiB 

Large 32GiB 

プロセッサー 

アーキテクチ

ャー 

Small 64bit 最大 3.3GHz インテルスケー

ラブルプロセッサ 

Medium 64bit 最大 3.0GHz インテルスケー

ラブルプロセッサ Large 

HDD  50GiB 

 

2) ソフトウェア構成 

OS Amazon Linux 

Web サーバ Apache HTTP Server 

アプリケーションサーバ Apache Tomcat 

言語環境 Java 
※ 利用可能なソフトウェアバージョンは当社指定のバージョンが提供されます。 

※ お客様は上記ソフトウェアのライセンス規約に同意する必要があります。 

 

3) データベース 

構成 シングル マルチ 

台数 1 台 

可用性 Single-AZ Multi-AZ 

仮想 CPU 数 1vCPU 

メモリ容量 3.75GiB 

ディスク容量 最大 100GiB(SSD) 

データベースエンジン PostgreSQL 

バックアップ 日次 

バックアップ保存期間 14 日間 

データセキュリティ DB データはすべて暗号化を実施 
※ バックアップデータはお客様の重要情報と位置付け、データセキュリティ項に記載の対策を

実施の上、当社にて保管・保護いたします。 

 

4) 共有ファイアーウォール 

提供機能 パケットフィルタリング 

解放ポート:tcp/443(HTTPS) 

もしくは tcp/80(HTTP) 

オプション機能 送信元 IP 制限 
※  開発環境、実行環境各々に別々の送信元 IP 制限（各最大 10 件）を設定可能 

 

5) システム運用および監視仕様 

システム監視 

（5 分間隔） 

・ アプリケーションエンドポイントのヘルスチェック 
・ 障害検知時は申込み時に登録したメールア

ドレスに対してメール通知 

運用代行 ・ データベースのリストア 
・ アプリケーション実行環境の設定変更 
・ データベース環境の設定変更 

・ アプリケーション実行環境のアップデート 
・ データベース環境のアップデート 

障害対応 ・ 自動復旧（障害検知後 15 分以内） 

※ 監視システムが障害を検知後 15 分以内に自動復旧した場合はレジリエンシーが維持さ

れた状態として扱い障害としては扱いません。 

※ 監視システムが検知したアラートが障害ではないと判断された場合、メール通知を停止す

る場合があります。 
※ アプリケーションの復旧はお客様による作業となります。 

※ 障害検知後 15 分経過後復旧しない場合、手動での障害対応を実施します。 

※ 運用代行作業につきましては、お客様からのご依頼の元、実施いたします。 

 

 

品質目標 

(1) 稼働率目標 
当社は、本サービスを毎月の請求期間における月間使用可能時間割合（以下

に定義する）が 95.00％以上で使用できるようにするため商業的に合理的な努

力をします。 

「月間使用可能時間の割合」は、一月の間に、本サービスが使用不能」の状態に

なった時間（単位は分）の割合を 100％から減じて計算します。 

月間使用可能時間割合の測定から、本サービス SLO 例外事由（以下に定義

する）によって直接または間接に生じたダウンタイムは除外されます。 

 

(2) SLO 例外事由 
本サービス提供リソースの使用不能、停止もしくは終了、または性能の問題が、

以下によるものである場合には、ダウンタイムには含みません。 

(i) 不可抗力、本サービスの責任分界点の範囲外のインターネットアクセスまたは関

連する問題を含む、当社の合理的な支配の及ばない要因により生じたものであ

る場合 

(ii) サービス利用者の機器、ソフトウェアもしくはその他の技術、および／または第

三者の機器、ソフトウェアもしくはその他の技術（当社の直接支配の範囲にある

第三者の機器を除く）により生じたものである場合 

(iii) 約款および本書に従って規定されるメンテナンスの結果生じたものである場合、

または契約に従って本サービスを利用するサービス利用者の権利を当社が停止も

しくは終了させた結果である場合 

 
(3) 計画停止 

メンテナンス時間として毎週 1 回 30 分間の計画停止を行う場合があります。 

 

制限事項 

(1) WebPerformerWf のサービス提供は行っておりません。 
(2) WebPerformer Cloud 実行環境にデプロイおよび、実行環境で稼働可能

なアプリケーションは WebPerformer で生成したアプリケーションのみです。 
(3) WebPerformer Cloud 実行環境で提供する構成を変更することはできま

せん。当社がサービス提供する以外の設定変更、および追加ソフトウェアのイ
ンストールはできません。 

(4) WebPerformer の「クラウド環境へのデプロイ」機能を、本サービスの実行環
境に対して利用することはできません。 

(5) WebPerformer の「テーブルからデータモデル作成」機能を、本サービスの実
行環境の RDS に対して利用することはできません。 

(6) WebPerformer Cloud 開発環境に MS Office 製品はインストールされて
おりません。そのため提供時の状態で、MS Excel 利用を前提とする
WebPerformer の機能については、ご利用できません。 

(7) AWS マネジメントコンソール機能および AWS コマンドラインインターフェースは
ご利用できません。 

(8) 本サービスにおける開発作業および開発アプリケーションの使用に関連しない
行為、本サービスに意図的に過度な負荷をかける行為およびセキュリティ脆弱
性を誘発する行為をしてはなりません。 
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(9) 本約款に別段の定めがない限り、本サービスの全部または一部について、当
社の事前の書面承諾のない限り、複製、修正、改変、逆コンパイル、逆アセ
ンブルその他リバースエンジニアリング等してはなりません。 

以上 

 
 

 




