
2026 年 7 月 30 日 

お客様各位 

キヤノン IT ソリューションズ株式会社 

デジタルサービス推進本部 事業企画部 

 

Enterprise Imaging Platform Ver.1.5 

保守サポート内容変更のご案内 

 

謹啓  貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。  

平素より Enterprise Imaging Platform をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

さて、このたび、Enterprise Imaging Platform Ver.1.5 をご利用中のお客様に適用される「Enterprise 

Imaging Platform Ver.1.5 ソフトウェア保守サービス規約」につきまして、下記のとおり契約条件の一部

を変更いたしますので、ご案内申し上げます。 

 

Ver.1.5 以前において採用しているソフトウェア基盤につきましては、外部環境の変化に伴い、今後サポ

ート終了が予定されております。そのため、従来と同様の保守サポート体制を長期間維持することが困難

となる見込みです。 

当社では、今後も保守サービスを継続して提供するため、2026 年 9 月 1 日付で契約条件を一部変更し、

2028 年 1 月 1 日以降の Ver.1.5 に係る保守サービスを限定保守サービスへ移行させていただくこととな

りました。 

 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

謹白 

 

記 

 

 

■契約条件の変更について 

1. 変更対象 

契約名称：Enterprise Imaging Platform Ver.1.5 ソフトウェア保守サービス規約 

 

2. 変更内容 

Enterprise Imaging Platform Ver.1.5 に係る保守サービスについて、保守サービス仕様書「2. 保守サービ

スの内容」に定める保守サービスを、2028 年 1 月 1 日以降、限定保守サービスへ変更いたします。 

 

【変更前】 

・保守サービス仕様書 「2. 保守サービスの内容」に定める保守サービスを提供します。 



（1） 電子メールサポート 

対象製品に関するお問合せに、原則として電子メールにて対応いたします。対象製品の操作方法

のお問合せについては、マニュアルに記載の事項に限ります。 

（2）インターネットによる情報提供 

サポート専用 Web サイトで、弊社独自の製品情報を提供いたします。 

（3）瑕疵対応 

対象製品にバグ等の瑕疵が発見され、お客様から弊社へご連絡いただいた場合、弊社は当該瑕

疵を合理的かつ最善の努力を尽くして取り除くよう対応いたします。 

（4）アップグレード・アップデートの通知および提供 

対象製品に関し、アップグレードまたはアップデートが提供可能になった場合、その提供開始日

を通知します。また、対象製品のアップデートおよびマイナーアップグレードのうち、弊社が保

守サービスの範囲で提供することが妥当と判断するものを提供いたします。 

 

【変更後】 

・限定保守サービスとして、保守サービス仕様書「2. 保守サービスの内容」に定める内容を以下に変更

します。 

（1） 電子メールサポート【変更あり（限定保守）】 

対象製品に関するお問合せに、原則として電子メールにて対応いたします。ただし、製品マニュ

アルや過去のナレッジをもとにした問合せ対応のみとなり、過去に発生していない事象について

は対応できない場合がございます。 

また、お問合せ内容について、弊社が保有する製品マニュアル、FAQ、過去の対応実績等のナレ

ッジを調査した結果、該当する情報が存在しないことを確認し、その旨提示した場合も、問合せ

対応は完了とさせていただきます。 

（2） インターネットによる情報提供【変更なし】 

サポート専用 Web サイトで、弊社独自の製品情報を提供いたします。 

※本項については、従来の保守サービス内容から変更はありません。 

（3） 瑕疵対応【変更あり（限定保守）】 

瑕疵対応の対象は、2027 年 12 月末時点で当社が把握している既知の不具合（既知バグ）に起因

する事象に限ります。 

当該既知バグに対するパッチ等については、2027 年 12 月末時点でご提供可能なもののみを提供

いたします。新たな不具合の解析、修正プログラムの開発、機能改善、OS ・ドドルウェア等の動

作環境対応は対象外となります。 

（4） アップグレード・アップデートの通知および提供【変更あり（提供なし）】 

本限定保守においては、アップグレード版およびアップデート版の提供は行いません。機能追加、

性能改善、動作環境対応等を含む製品アップデートをご希望の場合は、Ver.2.0 へのバージョンア

ップをご検討いただきますようお願いいたします。 

 

3. 変更適用日 

2026 年 9 月 1 日 

※変更後の限定保守サポート内容は、2028 年 1 月 1 日以降の Enterprise Imaging Platform Ver.1.5 に係



る保守サポートに適用されます。 

 

4. 変更理由 

Ver.1.5 以前において採用しているソフトウェア基盤について、外部環境の変化に伴い今後サポート終

了が予定されており、従来と同様の保守サービス提供体制を長期間維持することが困難となるためです。 

このため、Ver.1.5 に対する保守サービスの継続的な提供を目的として、保守サービス提供条件を見直し、

2028 年 1 月 1 日以降は限定保守サービスへ移行することといたしました。 

 

■従来バージョンのサポート期間について 

Ver.1.4 ：2027 年 6 月末 

Ver.1.5 ：2029 年 6 月末（2028 年 1 月 1 日以降、上記変更後の保守サポート内容を適用） 

 

■新バージョン（Ver.2.0）について 

当社では、最新の業務環境に対応した新バージョンとして、Enterprise Imaging Platform Ver.2.0 をリ

リースいたしました。 

Ver.2.0 ではソフトウェア基盤を全面的に刷新し、品質・保守性・セキュリティ面を強化するととも

に、今後の継続的な機能拡張や環境変化への対応を見据えたアーキテクチャを採用しております。 

また、既存保守契約ユーザー様向けの優待制度や、期間限定の無償バージョンアップキャンペーンも

ご用意しております。 

今後も安定したシステム運用と継続的なサポートをご提供するため、Ver.2.0 への移行をご検討いただ

けますようお願い申し上げます。 

移行に関するご相談につきましては、個別にご案内させていただきます。 

 

以上 


